Prisentation am 22.10.2009 beim Forum COGNEON
»~Demografie und Generationenbalance in der Krise™ i
in Linz/Osterreich

v

Quellen: Charlie Chaplin in ,Moderne Zeiten®, A. Dvir in ,In search of Innovation — A Book for Children and Leadership Executives”
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] Wissen muss frei sein! Um Ihnen eine einfache
creative Weiterverwendung dieser Prasentation zu er-

c @E‘EW"?T'? D madglichen, sind die Inhalte unter der Creative-
N Commons-Lizenz mit weiteren

Ste dirfen Einschrankungen freigegeben:

» den Inhalt vervielfaltigen, verbreiten und éffentlich auffihren
# Bearbeitungen anfertigen

= Sie durfen die Inhalte unternehmensintern
Namensnonnun, s mussn de smands oo v__ervielféltigen, verbreiten und offentlich auf-
fUhren.
@ Kommersals swasks varwandat wardon, | T = Sie dirfen Bearbeitungen anfertigen.
« Im Falle einer Verbreitung milssen Sie anderen die Lizenzbedingungen, unter die . Sle mussen bel unternehmens-eXterner

Auffihrung den Namen des Autors/ Rechts-
T inhabers nennen.

= Sie durfen die Inhalte nicht fir kommerzielle
Zwecke verwenden.

Die gesetzlichen Schranken des Urheberrechts bleiben hiervon unberiihrt.
Hier ist eine Zusammenfassung des Lizenzvertrags in allgemeinverstandlicher Sprache.

Haftungsausschluss 2

Nahere Informationen unter:
http://creativecommons.orq.
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= Vorstellung
= Begriffsklarung Wissen(smanagement)
= Die Wissensgesellschaft und deren Implikationen

= Ansatzpunkte in Organisationen
= Expert Debriefing

(Fallbeispiel: http://tinyurl.com/ydmwvdw)
= Wikis
(Fallbeispiel: http://tinyurl.com/ydmwvdw)

= Wissensgemeinschaften (Communities of Practice)
(Fallbeispiel: http://tinyurl.com/yk3szku)
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< Unsere Mission: ,Wir befahigen Menschen und
Organisationen durch Wissen richtig zu handeln®.

< Ganzheitlichkeit: Betrachtung der Dimensionen Mensch,
Organisation und Infrastruktur.

 Portfolio: Beratung, Coaching, Dienstleistung, Schulung.
« Aktueller Fokus:

 Expert Debriefing und professionelle Wissensarbeit

 Project Debriefing und wissensorientiertes Projektmanagement

« Wikis und Wissensinfrastruktur

- Standorte: Metropolregion Nirnberg (Erlangen),
Metropolregion Rhein-Ruhr (DUsseldorf) und der Metropolregion
Muanchen (geplant 2010).

« Kunden: Audi AG, Elektrobit Automotive GmbH, Johnson
Controls GmbH, Metro AG, Robert Bosch GmbH, Schaeffler KG
etc.

[_I:._
EXZELLENTE WISSENSORGANISATION

http://www.wissensexzellenz.de
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= ,Wissen ist gerechtfertigter, wahrer
Glaube" (Platon)

= Wissensmanagement ist die Art und
Weise wie wir managen, wenn wir
dem Wert von Wissen gebuhrende

Aufmerksamkeit schenken™
(Nick Milton, ehem. Knowledge Manager von BP Norwegen)
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Die Wissensgesellschaft und
deren Implikationen
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COGNEON

The Knowledge Company

Wissensgesellschaft

Industriegesellschaft

,von einer Wissensgesellschaft oder einer wissensbasierten
Gesellschaft Iasst sich sprechen, wenn zum einen die Strukturen und
Prozesse der materiellen und symbolischen Reproduktion einer
Gesellschaft so von wissensabhangigen Operationen durchdrungen
sind, dass Informationsverarbeitung, symbolische Analyse und

Expertensysteme gegenuber anderen Faktoren der Reproduktion
vorrangig werden.*

Quellen: Zukunftsinstitut, D-A-CH Wissensmanagement Glossar.
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wriss,, BiBB. Entwicklung zur Wissensgesellschaft
== wird durch Arbeitsmarktanalysen der
wissensintensiven Berufe und
e ot s Tatigkeiten untermauert.
Wissensintensive Berufe

Tatigkeiten, die fur das Arbeiten in einem

BiBB. Beruf mit hohen Wissensanforderungen
Titigkeiten und berufliche :;nful‘fﬂerungen ausschl agg ebend sind:
. e = QOrganisieren fremder Arbeitsprozesse
e o R » Forschen und Entwickeln
Azl = Ausbilden und Lehren
—— = Recherchieren

= Dokumentieren

Studien zum deutschen Innovationssystem

Nr. 3-2007 = |nformationen sammeln
M?;mm;;_‘;“;m = |nformieren

— = Beraten

S—— = Arbeiten mit Computer

Quelle: BIBB: Tatigkeiten und berufliche Anforderungen in wissensintensiven Berufen. 2007.
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Annahmen: Wissensgesellschaft
Lebenserwartung = 80
Berufseintr. ab 25
FOhrungstkt. ab 40
Ruhestand mit 65

1950 2000 2050 2100 Zeit

Quellen: Zukunftsinstitut, D-A-CH Wissensmanagement Glossar.
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Fazit: Interventionen auf allen Ebenen der Gesellschaft sind notwendig!

Disziplin Vision
Welt Globales Lernender Planet
Wissensmanagement
Nationen Nationales Lernende Nation [\/\ A K C |
Wissensmanagement —
Stadte und Urbanes und regionales  Wissensstadt,
Regionen Wissensmanagement Lernende Region

Netzwerke von  Intra-Organisationales Lernendes Netzwerk
Organisationen  Wissensmanagement

Organisation Organisationales Lernende
Wissensmanagement Organisation —
Individuum Personliches Lebenslange Lerner, -
Wissensmanagement Wissensarbeiter i
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Drei konkrete Ansatzpunkte
iIn Organisationen
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Expert Debriefing

Wissensbewahrung bei ausscheidenden und
wechselnden Experten
(Fach- und Fuhrungskrafte)

Hinweis: Link zu gezeigtem Fallbeispiel auf Folie 3
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Die Methode Expert Debriefing ist
eine Methode zur systematischen
Wissensbewahrung bei ausscheiden-
den oder intern wechselnden Ex-
perten (Fach- und Flihrungskraften)

= Wissenstrager identifizieren = Expert Debriefing bei Schaeffler

= Aufbau einer Job Map zur = KEx bei Metro
Tranzparenzschaffung = Expert Debriefing bei SZMF

" Ableitung eines Lernplans = Transferwerk bei Salzgitter

= Begleitung des Lerntandams mit = \Wissensstafette bei VW
Werkzeugkasten Expert Debriefing e e A e

= Evaluation zum organisationalen « CYGMA bei EADS
Lernen

= Debriefing bei Henkel
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Problem Demografie Job Map und Wiki v

Wissenskommunikation Wissensdokumentation

Quelle: Prasentation mit Schaeffler auf der KnowTech 2006.

© COGNEON 2009 Generationsiibergreifender Wissenstransfer Wissen muss frei sein!




COGNEON

The Knowledge Company

1. Durchfiithrung einzelner Expert Debriefings (Basic und Plus Variante).

2. Einfuhrung von Expert Debriefing in Ihrer Organisation bestehend aus
Seminar, 3x Durchflihrung und Coaching der internen Moderatoren.

3. Beratung zu Expert Debriefing, z.B. Prozess zur Auswahl der Wissenstrager,
Integration in den Personalprozess oder Wiki als Infrastruktur.

4. Schulung fiir Moderatoren von Expert Debriefings.
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Wissensgemeinschaften
(Communities of Practice)

Hinweis: Link zu gezeigtem Fallbeispiel auf Folie 3
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Eine Wissensgemeinschaft (WG)
ist eine Gruppe von Personen, die
regelmaBig interagiert und ein
gemeinsames Interesse an einem
Wissensgebiet hat.

= Verschiedene Formen von WG's: = Schaeffler Networks of
Communities of Practice (CoP), Competence (NoCs)
Wissensnetzwerke, Center of = \Wissensnetzwerke bei
Competence etc. VoestAlpine

= Organische oder gesteuerte = Siemens CoPs

Entwicklung von
Wissensgemeinschaften.

=  Kopplung mit Wissensstrategie.

= Daimler TechClubs
= Kompetenznetze Deutschland

Quelle: Wenger: Communities of Practice.
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Organisationseinheiten Strukturgebung

Bereich, Hauptabteilung, Organigramm
Abteilung, Gruppe

Ablauforganisation Projektteam, Prozessteam, Prozesslandkarte
Arbeitsgruppe, Task Force

CoPs, Wissensnetzwerke, Wissenslandkarte
Competence Center

Wissensorganisation

Wissensgemeinschaften im Kontext des Organisationsdesigns (Hypertextorganisation)

1. Hohe Komplexitat, da Mitarbeiter zwischen verschiedenen ,Kontexten®
umdenken mussen. Die ,Matrixorganisation® wird zur ,Wurfelorganisation®.

2. Ausstattung mit ausreichender Ressource (Budget, Zeit) ist zum
Funktionieren aller drei Ebenen kritischer Erfolgsfaktor.

Haufig auftretende Probleme mit Wissensgemeinschaften
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1. Konzeption von Ansatzen flir Wissensgemeinschaften in Unternehmen.

2. Coaching und Begleitung von Wissensgemeinschaften.

3. Gestaltung von Wissensinfrastruktur flir Wissensgemeinschaften
(z.B. Wikis, Groupware, Mailinglisten).

4. Schulung fir Moderatoren von Wissensgemeinschaften.
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Wik

Die Vorteile der Wikipedia fur Ihre
Organisation nutzen

Hinweis: Link zu gezeigtem Fallbeispiel auf Folie 3
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Der Begriff Wiki kommt aus dem ——
hawaiianischen und bedeutet schnell.

Ein Wiki ist eine Sammlung von
Webseiten, die von den Wikinutzern
nicht nur gelesen, sondern direkt
online geandert werden konnen.

-----

R
i Rt Briater

= Einsatz z.B. als Firmenwiki, = Elektrobit Wiki
Abteilungswiki, Projektwiki, = Schaeffler Wiki
Teamwiki, Community-Wiki, = Siemens Wikisphere
Kooperationswiki, Personliches .
Wiki. = Cogneon Wiki

= Anwendung z.B. als Enzyklopédie, = Skywiki (Fraport)

Glossar, FAQ-Sammlung, Listen, = Wikis bei Sun
Tutorials, gemeinsame Dokument- = Franken Wiki
erstellung, ... = Stadtwiki (Miinchen, Karlsruhe)

Quellen: Wikipedia, Franken Wiki.
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Firmenwikis

Wikis Home Home £ Tools -
e [ General Tips
The content m the Sun Wiks s organizsd inio spaces. Chc on one. * Effectivaly Using Labels
— .
et (e B s e
@ 2o Esurid @ P ) Re Delegated Adninistalor Ovendew
ut st an nor ago Direct LDAP Ac ould be made availatis in De Space Admin Help
© sunsorus @ Configuing e V! Care.
© sz wveoTeam @ e pages
@ s s e Rosaness @ ¢ oy pages recany st e e L
@i (O (e ‘Comments (4) ke Commaric ol
O ey @ B ComeaTarsion Ot G o ‘ P —

B

Wiki-Dashboard
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Wiki-Space

Kooperationswikis

Quellen: Wikipedia, Vortrag
Generationsiibergreifender Wissenstransfer

MeinWikieicz:

Navigation
Hauptseite
Adbeitshistorie
Aufgaben
Wissensgebiete

Links

schleten sndere schieien bearbeiten Pemaink Referenzen sprngen
Hauptseite

SimonDueckert, 10. Marz 2009 (erstellt am 10. Februar 2009)

Herzlich willommen in Ihrem personlichen Wik "MeinWiki” bereitgestellt
von der Cognecn Grbt fur und lebensiange Lemer,

Das Wiki basiert auf der Software Ticld) ‘Wenn Sie noch nie mit einem persanlichen
Wik gearbetet haben, lesen Sie die ersten Schrtte in diesem Wikl Die Stukur hres
Wikis lehnt sich im Woment an den Aufbau eings Ce5chinc=< an und kann durch Sie
beliebig geandert und erganzt werden:

Cogneon News

o Aufgaben (Prozedurales Gedachtnis)
o Wissensgebiete (Dearatives Gedachtnis)

Di kage Doc projekt
rssreacer SystemConfig
systemConfigForce systemsenervoriage

Backstage <

suchen

Hauptseite
Arbeitshistorie
MainMenu
Erste Schritte in diesem
wiki
TiddlyWiki Kurzanleitung
SideBar0ptions
ColorPalette

ogneon lews
DefaultTicdlers

Wissensgebiete
Aufgaben

Vorlage
Aufgabenbeschreibung
SitoSubitle

Personliches Wiki

mit Elektrobit auf der KnowTech 2007, Schaeffler, Fraport, Sun(wikis.sun.com), Cogneon
Wissen muss frei sein!
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1. Wiki-Beratung z.B. zur Auswahl von Wiki-Software und —Erweiterungen.

2. Wiki-Coaching zur Begleitung der Umsetzung in einer Organisation oder einem
Teil davon.

3. Wiki-Konzeptionsworkshop zur Definition geeigneter Anwendungsfalle.

4. Wiki-Anwenderschulung, um die Nutzer in den Grundfunktionen zu schulen
und den ,Wiki-Gartner™ flir seine Rolle zu qualifizieren.
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Cogneon GmbH
Henkestr. 91

D-91052 Erlangen
http://www.cogneon.de

Hr. Simon Duckert
simon.dueckert@cogneon.de
+49 9131 616 6666

| TWEET! FOLLOW ME.

&b
http://twitter.com/SimonDueckert
http://twitter.com/Cogneon
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