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Einleitung

Warum Sie diese Broschiire interessieren wird:

Sie sind in der Geschaftsleitung tatig: Qualitat, Motivation und Innovation - das sind
Ihre aktuellen Themen. Sie haben bereits viel tiber den demografischen Wandel ge-
hort und fragen sich, welche Auswirkungen er haben wird. Sie suchen nach einer
Moglichkeit, schnell und effektiv Handlungsspielrdume erkennen zu kénnen, damit
das Unternehmen und die Beschaftigten dem Wettbewerb gewachsen sind - heute
und morgen.

Sie sind Mitglied im Betriebsrat: Natirlich sollen dltere Kolleginnen und Kollegen so
lange wie moglich an ihrem Arbeitsplatz bleiben kénnen. Aber was ist, wenn das
nicht geht? Wenn zum Beispiel die Gesundheit nicht mehr mitmacht? Und wie sieht
es in Sachen Nachwuchs aus — der wird doch auch &lter? Welche Konzepte hat Ihr
Arbeitgeber, welche Gestaltungsmoglichkeiten gibt es, damit die Beschéftigten von
guten und sicheren Arbeitsbedingungen profitieren? Sie mochten gezielt Einfluss
nehmen und brauchen einen Hebel, mit dem Sie ansetzen kénnen.

Sie sind Mitarbeiterln in einem Unternehmen: Wirklich sichere Arbeitsplatze haben
heute die wenigsten. Die Anforderungen im Job verdndern sich immer rascher. Und
vielfache Belastungen tragen dazu bei, dass es immer mehr Kolleginnen und Kolle-
gen schwer fillt, bis zur Rente leistungsstark zu bleiben. Sie wollen die Bedingungen
im Betrieb einschédtzen kénnen und aktiv werden — um Chancen auszuloten, die
Moglichkeiten in Threm Betrieb mit zu gestalten.

Sie sind Beraterln bzw. sind aktiv fiir zukunftsfahige Arbeit: Jedes Unternehmen mit
seinen Mdglichkeiten und Problemen ist ein Unikat. Schnell und einfach einen Uber-
blick Gber die vielfdltigen Potenziale zu bekommen hilft dabei, Themen und Ziele
passend zu bestimmen. Die Beteiligung von Fuhrungskréften, Interessenvertretung
und Beschéftigten sorgt dafiir, dass alle eine gemeinsame Sprache sprechen.

Sie haben eins gemeinsam: Sie Gibernehmen Verantwortung fiir eine gute betriebliche Be-
schaftigungsfahigkeit. Und die kénnen Sie nur gemeinsam im Betrieb optimal gestalten!
Wir von der TBS NRW empfehlen Ihnen den UnternehmensCheck Beschaftigungsfahig-
keit, damit Sie die M&glichkeiten und Grenzen des Unternehmens erkunden kénnen. Mit
dem DemografieKompass, dem SelbstCheck Beschiaftigungsfahigkeit und den Weg-
weisern zur Entwicklung von Zielen und MaBnahmen bieten wir Ihnen die passenden
Werkzeuge, um die Zukunft anzugehen!

Mitarbeiterpotenziale erkennen - Beschiftigungsfihigkeit fordern

Unsere Bevolkerungsstruktur verdandert sich: Die Zahl alterer Beschéftigter in den Betrie-
ben steigt an - bereits im Jahr 2020 werden 39% der erwerbstétigen Bevolkerung 50
Jahre und élter sein. Die Auswirkungen des demografischen Wandels machen sich in vie-
len Bereichen schon jetzt bemerkbar.

Vor diesem Hintergrund wird es auf betrieblicher Ebene immer wichtiger, niitzliche Werk-
zeuge und Handlungshilfen zur Verfigung zu haben, um mogliche Handlungsfelder
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Beschiftigungsfihigkeit niitzt allen

schon frih zu identifizieren. Wer dieses Thema bereits heute aktiv angehen will, sollte
auf die vielfaltigen Potenziale der Mitarbeitenden in den Betrieben setzen — unabhan-
gig von deren Alter. Denn die Ideen und Impulse der Beschaftigten sind im Zeitalter des
demografischen Wandels fiir das Unternehmen wichtiger denn je. Aber: sind diese
Potenziale auch bekannt? Selbst wenn die Beschaftigten genau wissen, was in ihnen
steckt, muss das im Unternehmen noch lange nicht der Fall sein!

Potenziale schaffen Chancen. Potenziale schaffen Beschéftigungsfahigkeit. Die Beschaf-
tigungsfahigkeit eines Menschen umfasst ein ganzes Blindel von Eigenschaften, Quali-
fikationen, Kompetenzen und Einstellungen. Jedes dieser personlichen Profile birgt mit
seinen Starken und Schwéchen Ansatzpunkte, um die Chancen im Unternehmen und am
Arbeitsmarkt zu vergroBern. Entscheidend fiir eine Verbesserung der Beschaftigungs-
fahigkeit sind die Bedingungen, die Unternehmen ihren Beschéftigten hierzu bieten.
Durch eine sinnvolle Gestaltung der Arbeit entstehen vielféltige Ansatzmoglichkeiten, um
die Handlungsspielrdume der Beschéftigten zur Verbesserung ihrer Kompetenzen, Quali-
fikationen und Gesundheit zu erweitern. Unternehmen profitieren von dieser Investition
in ihre Beschaftigten durch gesteigerte innerbetriebliche Flexibilitdt, die sich zum Beispiel
in der Bewdltigung neuer Aufgaben mit den bestehenden Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern auswirkt. Doch auch eine gesteigerte Qualitat, Motivation und ein erhoh-
tes Innovationspotenzial sind die weiteren positiven Folgen. Je besser die betrieblichen
Voraussetzungen zur Férderung dieser Potenziale bekannt sind, desto einfacher ist es,
Ziele zu formulieren. Das Ergebnis hangt dann von der gemeinsamen Auseinanderset-
zung mit dem Thema ab. Hier sind Interessenvertretungen, Geschéftsleitungen und Be-
schaftigte gefragt, aktiv mitzuwirken. SIE sind gefragt!

Das Projekt demoBiB hat den ,,UnternehmensCheck 2.0 Beschaftigungsfahigkeit” ent-
wickelt, der Sie darin unterstiitzt, die betrieblichen Rahmenbedingungen fiir Beschaf-
tigungsfahigkeit zu erfassen. Unabhédngig von der Branche und Unternehmensgrofe
werden Potenziale im Unternehmen erhoben und eingeschétzt. Dazu bedient sich der
UnternehmensCheck 2.0 der , Sechs Dimensionen der Beschéftigungsfahigkeit":

1. Kompetenz

Dimensionen
UnternehmensCheck

I 2. Gesundheit

| 6. Verantwortung

| 3. Lernfihigkeit

I 5. (Selbst-)Management

4. Integration

Wie Sie den UnternehmensCheck 2.0 nutzen kénnen, fur wen und fiir welche Zwecke
er sich eignet und welche Moglichkeiten der Unterstitzung es gibt, damit Sie die
Ergebnisse des UnternehmensChecks 2.0 optimal auswerten und interpretieren kénnen,
erfahren Sie in den folgenden Kapiteln.
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. Wir wollen wissen, wo wir mit unserem Unternehmen in drei bis fiinf
Jahren stehen kénnen, und wir méchten von unseren Mitarbeitern héren,

wie sie in fiinf Jahren in diesem Unternehmen arbeiten wollen. "

Oliver Liineburg, Geschiftsfiihrer manufactum Niedrigenergiehduser GmbH



Den UnternehmensCheck nutzen

Den UnternehmensCheck nutzen

Die Beschaftigungsfahigkeit eines Menschen definiert sich Gber die Moglichkeit, dauer-
haft am wirtschaftlichen und sozialen Leben teilhaben zu kénnen. Beschéftigungsfahig
zu sein ist zundchst eine Eigenschaft der einzelnen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und
bezieht sich auf die an sie gerichteten Bedingungen und Anforderungen von Betrieb und
Arbeitsmarkt. Fragt man allerdings danach, wie Beschaftigungsfahigkeit erhalten oder
verbessert werden kann, spielen die Rahmenbedingungen im Betrieb eine wichtige Rolle.
Dazu gehoren fiir Beschéftigte vor allem die Bedingungen und Anforderungen am
Arbeitsplatz.

Beschaftigungsfahigkeit braucht eine gemeinsame Verantwortung: Fiir die Beschaftigten
und fir das Unternehmen. Wird Beschaftigungsfahigkeit verbessert, profitieren beide
Seiten. Der UnternehmensCheck 2.0 ist ein Instrument, das betriebliche Bedingungen fir
die Beschéftigungsfahigkeit erhebt und darstellt. Er macht Aussagen tber Starken und
Grenzen eines Betriebs in Bezug auf die Forderung der Beschaftigungsfahigkeit seiner
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Das online kostenfrei verfiigbare Instrument wurde
von der TBS NRW in den Projekten BiB und demoBiB entwickelt. In Unternehmen unter-
schiedlicher GroRe sowie in verschiedenen Branchen wurde der UnternehmensCheck 2.0
in den letzten Jahren erfolgreich zur Potenzialanalyse eingesetzt.

Insgesamt zeigt das Instrument, wo das Unternehmen die Beschiftigungsfahigkeit sei-
ner Mitarbeitenden fordert und wo individuelle wie betriebliche Potenziale bislang
noch unvollstindig genutzt werden.

1.1 An wen richtet sich der UnternehmensCheck?

Das vorliegende Instrument ,UnternehmensCheck 2.0 Beschéaftigungsfahigkeit” wurde
fur verschiedene Personengruppen entwickelt: Fiir betriebliche Akteure wie Interessen-
vertretungen, Personalverantwortliche, Beraterinnen und Berater sowie alle, die sich mit
der Beschaftigungsfahigkeit der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter eines Unternehmens
auseinander setzen und diese Fahigkeit fordern wollen. Der UnternehmensCheck 2.0
lasst sich jeweils auf betriebliche Bereiche oder Abteilungen anwenden, in denen sich
Fragen zu den Arbeitsaufgaben und -bedingungen der Beschaftigten einheitlich beant-
worten lassen.

Der UnternehmensCheck 2.0 ist in Unternehmen unterschiedlicher Branchen und Gro-
Ben erprobt. Das Spektrum reicht von Handwerksbetrieben tiber Pflegeeinrichtungen bis
hin zu Industrieunternehmen. Speziell fiir Kindertagesstatten gibt es einen eigenen Un-
ternehmensCheck, den Kita-Check. Dieser wurde von der TBS NRW und Technik und
Leben e.V. entwickelt und steht unter www.demobib.de zur Verfligung.

1.2 Was bringt lhnen der Einsatz im Unternehmen?

Der UnternehmensCheck 2.0 ermdglicht es, Einschdtzungen der betrieblichen Beschéfti-
gungsfahigkeit strukturiert zu erheben. So erhalten Sie einen Uberblick tiber mégliche
Handlungsfelder zur Verbesserung der Beschaftigungsfahigkeit. Es entsteht eine gemein-
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Den UnternehmensCheck nutzen

Tab. 1: Inhalte individueller und betrieblicher Beschaftigungsfahigkeit

Individuelle Dimension
Beschaftigungsfihigkeit
Kommunikative Kompetenzen Kompetenz

Demografischer Wandel: Individuelle Potenziale und Bedingungen fiir die Erhaltung der Beschiftigungsfihigkeit iiber das gesamte Erwerbsleben

Ausdauer und Frustrationstoleranz
Organisationsfahigkeit
Innovationsféhigkeit

Vernetztes Denken

Ubereinstimmung von Job und
Kompetenz

Physische Belastungen

Psychische Belastungen
Gesundheitsforderliche Gestaltung der
Arbeit

Gesundheit am
Arbeitsplatz

Individuelle korperliche Beschwerden

Gesundheit und
Beschwerden

Lernmotivation

Bereitschaft, neue Aufgaben zu tber-
nehmen

Féhigkeit, neue Aufgaben zu tberneh-
men

Lernerfahrungen

Fahigkeit, Tatigkeitswechsel bei der
Arbeit zu gestalten

Lernfahigkeit

Soziale Netzwerke

Bereitschaft zur Wissensweitergabe
Konsensfahigkeit

Teamfahigkeit

Aufgeschlossenheit fiir Unterstiitzung
Arbeitsklima

Gruppenubergreifende Zusammenarbeit

Integration

Balance Arbeit - Leben
Emotionale Stabilitat
Raumliche Mobilitat
Aufgeschlossenheit fiir flexible
Arbeitszeiten

Einstellung zur Arbeit im Alter

(Selbst)
Management

Entscheidungs- und
Verantwortungsbereitschaft
Verantwortung flr Verbesserungen und
Unternehmensentwicklung
Weiterbildungsbereitschaft

Verantwortung
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Betriebliche
Beschiftigungsfihigkeit

Grundlagenbildung

Fachliche Qualifikation
Prozesswissen und
Problemlésungskompetenz
Selbststeuerung und Kooperation

Physische Belastungen

Psychische Belastungen
Gesundheitsforderliche Arbeitsgestaltung
Gesundheitsforderliches Filhrungsverhalten
Alternsgerechte Arbeitsplatze

(nur im SelbstCheck)

Lernforderliche Arbeit
Lernforderliche Fithrungskultur

Voraussetzungen fir Bildung
und Qualifizierung

Qualitat der betrieblichen Weiterbildung
Weiterbildungsbereitschaft

.Bunte” Belegschaft

ErschlieBung von
Mitarbeiter-Potenzialen
Wertschatzung und aktive Integration
Betriebsklima

Arbeitsorganisation
Personalplanung und -entwicklung
Gute Flihrung
Lebensphasengerechte Arbeit

Beschéftigungssicherheit
Beteiligungskultur
Eigenverantwortung der Beschaftigten

Demografischer Wandel: Forderliche betriebliche Bedingungen und Eignung der Arbeitsplatze fiir alternde Belegschaften und éltere Beschiftigte
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same Gesprdchsgrundlage der handelnden Personen in einem Unternehmen bzw. einem
ausgewdhlten Unternehmensbereich. Vor dem Hintergrund der betrieblichen Situation ist
zu kldren, welche Anderungen und Verbesserungen im Rahmen der Méglichkeiten
umgesetzt werden kénnen und welche Prioritdten sinnvoll sind.

Das Instrument ,, UnternehmensCheck 2.0" stellt fiir betriebliche Entscheidungstrager
wie die Geschaftsleitung, den Betriebsrat oder die Personalleitung eine Hilfestellung zur
Orientierung und Themenfindung dar. Fiir Beraterinnen oder Berater ist er im Rahmen
ihrer Tatigkeit in den Betrieben ein Orientierungs- und Interventionsinstrument. Beson-
ders wichtig ist der Einsatz des Checks in Beschaftigtengruppen eines Unternehmens.
Nur unter ihrer aktiven Mitwirkung ist eine beteiligungsorientierte und umfassende Ana-
lyse und Bearbeitung von Themenfeldern moglich.

Die Themenfindung zu Beginn eines Projekts z&hlt zu den Einsatzméglichkeiten des
UnternehmensChecks 2.0. Darliber hinaus wird er auch zur Bewertung und Evaluation
von Arbeit und Ergebnissen genutzt. Eine von vielen weiteren Anwendungsmaoglich-
keiten besteht darin, Betroffene oder Entscheidungstrdger zu sensibilisieren und Diskus-
sions- und Entscheidungsprozesse zu unterstiitzen.

1.3 Wie wenden Sie den UnternehmensCheck an?

Aufbau des UnternehmensChecks 2.0

Fiir jede Dimension werden im UnternehmensCheck 2.0 zwischen sieben und dreizehn
Fragen zu beruflichen Tatigkeiten und Arbeitssituationen gestellt. Es sind jeweils fiinf
Antwortmoéglichkeiten vorgegeben (von ,niedrig” bis ,hoch"). Ein Teil der Fragen be-
zieht sich unmittelbar auf die Beschéftigten und ihre Handlungsmoglichkeiten. Der
Schwerpunkt der Fragen liegt auf den Bedingungen fiir Beschaftigungsfahigkeit, die
durch das Unternehmen bestimmt werden. Fragen, die nicht auf die spezifische betrieb-
liche Situation zutreffen, kdnnen unbeantwortet bleiben.

Die Antworten bearbeiten

Es bestehen verschiedene Mdglichkeiten, die Fragen des UnternehmensChecks 2.0 zu
beantworten:

a) In einer Gruppe: Idealerweise mit mehreren Akteuren und deren verschiedenen
Sichtweisen

b) Einzeln: Flr betriebliche Akteure, Betriebsrat, Berater

c) Getrennt: Durch betriebliche Akteure oder Gruppen, mit dem Ziel, die Einschatzun-
gen zu vergleichen

Den UnternehmensCheck auswerten

Durch die Strukturierung der Fragen in sechs Dimensionen und die automatische Online-
Auswertung des UnternehmensChecks 2.0 ist es méglich, unmittelbar im Anschluss an
die Bearbeitung des Fragebogens die Ergebnisse auszuwerten. Ein Radar- bzw. Spinnen-
netzdiagramm stellt die Ergebnisse in den sechs Dimensionen grafisch dar (siehe dazu
auch die Praxisbeispiele). In einer Tabelle sind die Ergebnisse mit ergdnzenden Informa-
tionen zusammengefasst. Uber Links kénnen detaillierte Auswertungen zu den einzelnen
Dimensionen aufgefihrt werden.
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Den UnternehmensCheck nutzen

Die illustrierte Darstellung der Starken und Schwachen in Verbindung mit der einfachen
Option, detaillierte Ergebnisse auszuwerten, ermoglicht es den Nutzerlnnen des Checks,
selbstdndig und eigenverantwortlich eine erste Analyse der Beschéaftigungsfahigkeit im
Unternehmen zu erstellen und Handlungsbedarfe zu ermitteln.

Die Diskussion und Bewertung der Ergebnisse kann auch durch eine externe betriebliche
Beratung unterstiitzt und begleitet werden. Hier stellt die TBS NRW zahlreiche Bera-
tungsangebote, wie zum Beispiel die Potenzialanalyse, zur Verfiigung. Dieses Angebot ist
hilfreich, um eine effektive und konsequente Planung und Durchftihrung von MaRnah-
men an den UnternehmensCheck 2.0 anzuschlieRen.

Ist die Einbindung einer externen Beratung nicht méglich oder nicht gewiinscht, unter-
stutzt der ,,Wegweiser UnternehmensCheck 2.0 Beschaftigungsfahigkeit” die Bewer-
tung der Ergebnisse.

Der Wegweiser UnternehmensCheck 2.0 beantwortet Fragen rund um das Thema Be-
schaftigungsfahigkeit fir den demografischen Wandel - ebenfalls online und kostenfrei.
Schritt fur Schritt unterstitzt der Wegweiser Nutzerinnen dabei, die Ergebnisse zu be-
werten und Handlungsbedarfe zu ermitteln. Sie erfahren, mit welchen Themen Sie am
wirksamsten die Zukunfts- und Beschaftigungsféhigkeit des Unternehmens und der
Beschaftigten starken. Mit Hilfe von Leitfragen, Mindmap-Tools und multimedialen An-
geboten kdnnen die Ergebnisse des UnternehmensChecks 2.0 systematisch eingeschatzt
und eigene Ideen fur die Gestaltung der Zukunft entwickelt werden.

Die Anwendung des Wegweisers UnternehmensCheck

Am Ende eines ausgefiillten UnternehmensCheck 2.0-Fragebogens finden Nutzerinnen
den Start-Link zum ,Wegweiser Unternehmens-Check Beschiftigungsfahigkeit”. Vor
dem erstmaligen Start des Wegweisers muss die Software auf lhren Windows-PC in-
stalliert werden. Diese ruft die online verfiigbaren Daten fiir den Wegweiser-Workshop
ab. Damit erhalten Sie stets die aktuellste Version. Die Bearbeitung des Wegweisers
kann jederzeit unterbrochen und auf dem PC gespeichert werden.

Zum Beratungsprozess gehort auch eine Einschdtzung, wie die Werte flr einzelne Di-
mensionen zu deuten sind. In diesen Anndherungen an eine Gesamtbewertung der Er-
gebnisse ist es wichtig zu hinterfragen,

a) inwiefern diese Ergebnisse durch Bedingungen zustande kommen, die sich betrieb-
lich beeinflussen lassen und

b) welche Uberbetrieblichen Rahmenbedingungen oder unabanderlichen Anforderun-
gen und Eigenheiten von Branche, Tatigkeit, Produkt oder Markt einen Einfluss dar-
auf haben, inwieweit und wo im Unternehmen Beschaftigungsfahigkeit gefordert
und gestaltet werden kann.

Wie werden die Ergebnisse berechnet?

Bei der Auswertung werden die fiinf Antwortméglichkeiten der Fragen einem Erful-
lungsgrad von 0% (,,niedrig") tiber 25%, 50% und 75% bis 100% (,.hoch") zugeord-
net. Die Berechnung des Ergebnisses beruht auf dem Mittelwert jeder Dimension. Um
in einer Dimension zu einer Bewertung von 100% zu kommen, muss also jede beant-
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wortete Frage dieser Dimension mit ,hoch” bewertet sein. Eine Bewertung mit 0%
bedeutet, dass alle Eigenschaften der Dimension mit , niedrig” bewertet wurden.

1.4 Technische Voraussetzungen zur Nutzung

Der UnternehmensCheck 2.0 steht online unter www.demobib.de oder www.tbs-nrw.de
bereit. In der vorliegenden Form handelt es sich dabei um eine benutzerfreundliche
Online-Anwendung, mit der Informationen zur betrieblichen Beschaftigungsfahigkeit
erfasst und ausgewertet werden koénnen. Folgende Funktionen sind fur Nutzerinnen
moglich:

1. Anonyme Nutzerinnen der Webseite kdnnen lediglich einen Fragebogen zum Unter-
nehmensCheck 2.0 online ausfillen. Die automatisierte Auswertung mit grafischer
Aufbereitung der Ergebnisse ldsst sich jederzeit aufrufen und erméglicht eine Uber-
sicht ber den aktuellen Stand der Bearbeitung und die Einsicht in Zwischen-
ergebnisse. Die Fragebégen kénnen im pdf-Format gespeichert und ausgedruckt
werden. Zudem ist es méglich, die sechs Fragenblécke zu den einzelnen Dimen-
sionen unabhdngig voneinander zu beantworten. Einzelne Fragen kénnen unbeant-
wortet gelassen werden, wenn z.B. noch Informationen fehlen. Die Anwendung
erlaubt es auch, einen Link auf den teilweise oder vollstdndig ausgefillten Frage-
bogen an die eigene oder eine beliebige E-Mail-Adresse zu verschicken, so dass ein
abgespeichertes Ergebnis spater weiter bearbeitet werden kann.

2. Mit der ,My demoBiB"-Funktion kénnen Nutzerinnen einen gesicherten Login fur
den UnternehmensCheck 2.0 erlangen. Ein wichtiger Vorteil fir registrierte Nut-
zerlnnen besteht darin, beliebig viele Fragebdgen erfassen, speichern und auswer-
ten zu konnen. So ist es ihnen moglich, z.B. fur verschiedene Abteilungen oder
Betriebe jeweils mehrere Versionen des UnternehmensChecks 2.0 anzulegen.

Der UnternehmensCheck in der Praxis

Der UnternehmensCheck 2.0 ist ein flexibles Instrument zur Erhebung betrieblicher
Beschéftigungsfahigkeit. Wie dies im Unternehmen moglich ist, illustrieren zwei Beispiele
aus der Beratungspraxis des Projekts demoBiB ,Beschéftigungsfahigkeit fir den demo-
grafischen Wandel" der TBS NRW. Dabei kommen unterschiedliche Vorgehensweisen bei
der Anwendung des UnternehmensChecks 2.0 zum Tragen. Die unterschiedlichen erar-
beiteten Profile betrieblicher Beschaftigungsfahigkeit zeigen auf, wie mit Hilfe des
UnternehmensChecks 2.0 Ergebnisse und Handlungshinweise zur Gestaltung einer guten
Beschéaftigungsfahigkeit ermittelt werden konnen.
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Praxisbeispiel 1:
Die Gesellschaft fiir Sozialarbeit

nDie Beziehung zwischen Kunden, Beschiftigten
und Leitung verbessern"

2.1 Das Unternehmen

Die Gesellschaft fur Sozialarbeit (GfS) in Bielefeld ist Trager von Einrichtungen in den
Arbeitsfeldern Sozialarbeit und Sozialpddagogik, psychosoziale Beratung sowie Ambu-
lanter Dienste. Uber 400 Mitarbeiterinnen der GfS tragen durch ihr Engagement dazu
bei, das soziale Netz in Bielefeld zu sichern. Im Bereich ISB , Individueller Service fur
Menschen mit Behinderung" arbeiten 118 Frauen und Ménner. In diesem ambulanten
Angebot begleiten und unterstltzen sie einzelne schwerbehinderte Menschen, damit fiir
sie eine selbst bestimmte Lebensfiihrung und Teilhabe am gesellschaftlichen Leben mog-
lich ist. An den Bedarfen der schwerbehinderten Menschen orientiert, assistieren sie bei
den téglichen Verrichtungen, helfen im Haushalt und tGbernehmen pflegerische Tatig-
keiten. Bei Bedarf begleiten sie Menschen mit Behinderung auch in ihrer Freizeit, wéh-
rend der Ausbildung oder im Beruf.

2.2 Die Ausgangslage

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des ISB verrichten ihren Dienst in den Wohnungen
der Kunden. Durch die bestehenden Leistungsvertrage mit den Kostentragern kommt es
nur selten vor, dass sich Arbeitszeiten der Mitarbeiter beim Kunden tiberschneiden. Das
ISB-Konzept sieht vor, dass der Kunde aktiv in seinen Hilfeprozess eingebunden wird. Er
legt mit fest, wann und wie seine individuellen Leistungen erbracht werden. Die Einsatz-
leitungen koordinieren als Casemanager die Einsatze der Mitarbeitenden vor Ort.

Auch auf Einsatzleitungsebene ist die Zeit knapp. Einmal im Monat findet eine Dienst-
besprechung statt, deren Schwerpunkt auf der Personalplanung und dem Fallmanage-
ment liegt. Diese Teamsitzungen bieten den Beschéftigten und den Einsatzleitungen zu-
dem die Moglichkeit, die unterschiedlichen Kommunikationsbedtrfnisse zu klaren. Vor
dem Hintergrund der mit den Kostentragern vereinbarten Leistungsvereinbarungen steht
den Kolleglnnen und der Einsatzleitung allerdings hdufig nicht ausreichend Zeit zur Ver-
fugung, um sich tber Erfahrungen im Umgang mit den Kunden — tiber die Fallbearbei-
tung hinaus — auszutauschen.

Um dem Unternehmensziel einer hohen ambulanten Betreuungsqualitat besser gerecht
werden zu kénnen, sind sich alle Beteiligten dariiber einig, dass eine verbesserte, orga-
nisierte Kommunikation und Zusammenarbeit sinnvoll ware. Wie Beschéftigte und
Leitungskréfte diese Herausforderungen erfolgreich bewaltigen kénnen, erarbeiten sie
mit dem TBS-Beratungsteam gemeinsam in den folgenden Sitzungen. In den néchsten
Jahren kommen vielfaltige neue Herausforderungen auf die Ambulanten Dienste der GfS
zu: Die Arbeitsverdichtung wird durch den hohen Kostendruck im Gesundheitswesen
voraussichtlich weiter ansteigen, die Kundenzahl nimmt zu, das Durchschnittsalter der
Kunden steigt an — und damit auch der Grad ihrer Betreuungs-, Begleitungs- und Pflege-
bedurftigkeit. Um diese Herausforderungen bewaltigen zu kénnen und die darin enthal-
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tenen Chancen zu erkennen, mussen bestehende Strukturen auf den Prifstein gestellt
und gegebenenfalls optimiert werden. Das folgende Kapitel zeigt auf, wie dies mit Hilfe
des UnternehmensChecks 2.0 von den Beraterinnen des Projekts demoBiB angegangen
wurde.

2.3 Mit dem UnternehmensCheck 2.0 arbeiten

Ziel der Beratung waren die Ermittlung von

Starken und Schwichen im Unternehmen,
den Bedingungen fiir Beschaftigungsfahigkeit,
den Handlungsfeldern im Bereich ISB sowie deren Bearbeitung.

Zu diesem Zweck wurde der UnternehmensCheck 2.0 eingesetzt. Einige Themen waren
bereits anlésslich einer Informationsveranstaltung von den Beschéftigten des Bereichs ISB
zusammengetragen worden. In einem ersten gemeinsamen Gesprdach mit der Abtei-
lungsleiterin der Ambulanten Dienste waren ebenfalls erste Themenvorschldge genannt
worden. Mit dem UnternehmensCheck 2.0 sollten - tiber die anldsslich der Informations-
veranstaltung und durch die Abteilungsleiterin benannten Themen hinaus - systematisch
mogliche Handlungsfelder erfasst werden.

Die Abteilungsleitung ist interessiert an einer aktiven Beteiligung aller Beschaftigten-
gruppen des ISB. Um die Einbindung der Beschéftigten in den gesamten Gestaltungs-
prozess zu gewdhrleisten, wurde der UnternehmensCheck 2.0 sowohl im Kreis der am
Projekt teilnehmenden Beschaftigten als auch mit den Einsatzleiterinnen durchgefiihrt.
Die TBS-Beraterinnen fiillten gemeinsam mit der jeweiligen Gruppe den Unterneh-
mensCheck 2.0 online aus. Dabei wurde der Check mit Hilfe eines Beamers auf die Wand
projiziert. Die einzelnen Fragen innerhalb der sechs Dimensionen konnten ausfihrlich
diskutiert werden. Kommentare zu einzelnen Fragen wurden direkt im Fragebogen auf-
genommen, um anschlieBend die spezifische Beantwortung der Fragen leichter nachvoll-
ziehen zu kénnen und betriebliche Besonderheiten festzuhalten.

In einer weiteren Sitzung stellten die Projektberaterinnen der jeweiligen Arbeitsgruppe
ihre Auswertungsergebnisse fiir den UnternehmensCheck 2.0 im Detail vor. Dabei wurde
zundchst auf die Gesamtauswertung eingegangen, anschlieRend auf die Einzelergebnisse
in den Dimensionen. Nach ausfthrlicher Erdrterung benannten die Arbeitskreis-Mitglie-
der beider Gruppen anschlieBend die fir sie relevanten Themenfelder. Eine Genehmi-
gung zur Bearbeitung der jeweiligen Themenfelder in den beiden Arbeitsgruppen erfolg-
te durch den Steuerkreis.

Die wichtigsten Uibergeordneten Handlungsfelder wurden wie folgt benannt:

Eine verbesserte Arbeitsorganisation und Kommunikation im Unternehmen soll
einen nachhaltigen Stressabbau bewirken

Gemeinsam ausgearbeitete Leitlinien fiir die Zusammenarbeit im Unternehmen
sollen gemeinsame Ziele und Werte (neu) definieren und dazu fithren, dass die Be-
schiftigten selbstbewusst auch schwierige Situationen meistern kénnen

Die Einrichtung interner Verbesserungskreise zu Themen wie ,Interne Kommu-
nikation”, , Beziehung Mitarbeiter-Kunde-GfS"“, ,Post" und ,Arbeitsorganisati-
on" soll die Nachhaltigkeit der Intervention auf allen Unternehmensebenen sichern.

Neben der Arbeit in drei verschiedenen Gremien — der Arbeitsgruppe der Mitarbeitenden
vor Ort, der Einsatzleitung und dem Steuerkreis — gab der Einsatz des Demografie-
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Kompasses Aufschluss Uber die derzeitige und mogliche zuktinftige Alters- und Qualifi-
kationsstruktur im Unternehmen (http://www.demobib.de).

Die am UnternehmensCheck 2.0 teilnehmenden Beschaftigten aus dem Bereich ISB wa-
ren sehr interessiert und aufgeschlossen. Beim gemeinsamen Ausftillen des Checks ent-
standen Diskussionen um Fragestellungen wie z.B. den Grad der korperlichen Belastung
bei der Betreuung der Kunden (Heben, Tragen und Umsetzen des Kunden) oder die
Entwicklung von kommunikativen Kompetenzen im Umgang mit den Kunden. Dabei
bestatigten sich einige der bereits von Schllsselakteuren genannten Schwerpunkte. Die
Auswertungsergebnisse des UnternehmensChecks 2.0 stellt der folgende Abschnitt aus-
fuhrlich dar, bevor im Anschluss auf die Ergebnisse der Einsatzleitungs-Gruppe und die
Unterschiede zum UnternehmensCheck 2.0 der Mitarbeitenden vor Ort eingegangen
wird.

2.4 Ergebnisse im Bereich Beschiftigte

£ Gesamtergebnis

Teilergebnis -
s D’Emograﬂe K ompleten._

“Verantwortung - -Gesundheit

(Selbst-)Management ™ “Lernfahigkeit

Integration

Fragebogen ':;z;: Beantwortet ~ Gesamtergebnis E;Lil;)ggerl:f‘ii:

Kompetenz 10 10 60.00% 41.67% Auswertung
Gesundheit 11 11 34.09% 41.67 % Auswertung
Lernfahigkeit 13 13 44.23% 57.14% Auswertung
Integration 1M 1" 50.00% 57.14% Auswertung
%&ment 10 10 37.50% 10.00% Auswertung
Verantwortung 7 7 42.86% 50.00% Auswertung
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Das Gesamtergebnis der Arbeitsgruppe Beschiftigte

Acht Beschaftigte des Bereichs ISB (Individueller Service flir Menschen mit Behinderung)
fuhrten den UnternehmensCheck 2.0 Beschéftigungsfahigkeit im Rahmen einer zwei-
sttindigen Arbeitsgruppen-Sitzung durch. In einer weiteren Sitzung wurden von den TBS-
Beraterlnnen Ergebnisse prasentiert und in einer moderierten Diskussion Themenschwer-
punkte benannt.

Den hochsten Teilwert erlangten die Beschéftigten aus dem Bereich ISB in der Dimension
Kompetenz. Insgesamt weist das Ergebnis der UnternehmensCheck-Fragebogenaus-
wertung in den Bereichen Gesundheit, (Selbst-)Management und Verantwortung auffal-
lend niedrige Werte auf.

Die Werte richtig deuten und einordnen

Im Auswertungsergebnis symbolisiert der angegebene Wert (0 - 100%) immer ein
Profil der Beschiftigungsfahigkeit. Hohe Werte stehen fiir eine gute Beschaftigungs-
fahigkeit, niedrige Werte fiir deren Grenzen und Beeintrichtigungen der Beschafti-
gungsfahigkeit.

Fiir das Teilergebnis Demografie wurden jene Fragen zusammengefasst, die vor dem
Hintergrund des Demografischen Wandels von besonderer Bedeutung fiir das Unter-
nehmen sein kénnen. Damit verbundene Herausforderungen sollen somit besser iden-
tifiziert und bearbeitet werden konnen.

Dimension Kompetenz

zugehorige

Themenschwerpunkte Ergebnis g g

Fragen
1: Grundlagenbiidiing 25.00% 1

Anforderungen an Grundlagenwissen und schulische

Ausbildung

K2: Fachliche Qualifikation A5.00%% 2 710

Anforderungen an fachliche Bitdung und Qualifikation

13! Proresswissen nd Problemi@zsungskompetenz 87 504 3.5

Anforderungen an Prozesswissen und

Problemlgsungskompetenz

i4: Selbststeuerung und Kooperation 87.50% 4.6

Anforderungen an Selbststeverung und Koopsration der

Mitarbeitenden im Arbeilsprozess

KD Kompetenz und Demaogeafie M 6T% 8-10

Forderliche Bedingungen sowie Eignung der Arbeitsplatze fiir
altiernde Belegschaften und dliere Beschaftige in der
Dimension Kompstens

Fur die Dimension Kompetenz ergab sich ein Wert in der oberen Halfte der Skala (60%),
in der Gesamtauswertung stellt dieser den héchsten Wert dar. Wéhrend die Anforde-
rungen an Bildung und Qualifikation der Beschaftigten als eher niedrig beurteilt wurden,
stuften sie sowohl die Anforderungen an eine flexible Problemlésungsféhigkeit als auch
die an ein eigenverantwortliches Arbeiten eher hoch ein. Diese Differenz kennzeichnet
ein Spannungsfeld, das fiir verschiedene Anforderungen der Arbeitspldtze und die For-
derung der Beschéftigungsfahigkeit bezeichnend ist. Auf der einen Seite bestehen sehr
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hohe Anforderungen des Arbeitsplatzes, auf der anderen Seite verfligen Beschéftigte
Uber gute Kompetenzen, Erfahrungen und Féhigkeiten. Ob allerdings beides gut zuein-
ander passt, bleibt oft unklar.

Dartiber hinaus zieht sich durch den gesamten Check die Fragestellung, wie den Anfor-
derungen entsprechende Kompetenzen entwickelt werden kénnen — bei sonst eher nied-
rigen formalen Qualifikationen.

Dimension Gesundheit

Das Auswertungsergebnis fiir die Dimension Gesundheit lag mit 34,1% im unteren
Drittel der Skala. Ausschlaggebend war hier die eher negative Bewertung des gesund-
heitsforderlichen Leitungsverhaltens. Aber auch die gesundheitsforderlichen Merkmale
der Arbeitsgestaltung und die Eignung der Arbeitsplétze fur alternde Belegschaften beur-
teilten die Beschaftigten als nur mittelmaRig. Die Haufigkeit und Dichte psychischer Be-
lastungen werteten die ISB-Beschéftigten als eher hoch, je nach Kunden und Pro-
blemlagen variierend. Im Bereich der kérperlichen Belastungen hingegen wurden die Be-
lastungen als méaBig hoch eingeschatzt. Als positiv empfanden die I1SB-Beschaftigten
auch die Moglichkeiten, ihre Arbeitszeit entsprechend ihren Anforderungen zu gestalten.

Dimension Lernfdhigkeit

Das Gesamtergebnis in der Dimension Lernfdhigkeit fallt mit einem Wert von 44,2% in
die untere Halfte der Skala. Als besonders positiv wurde von den Beschéftigten die per-
sonliche Einstellung zu Weiterbildung und Qualifikation bewertet. Und auch die eigenen
Voraussetzungen fir Bildung und Qualifizierung der Beschaftigten im Bereich ISB wur-
den grundsétzlich als gut eingeschdtzt. Die Fiihrungskultur im Bereich ISB hingegen stuf-
ten die Teilnehmenden am UnternehmensCheck als wenig lernforderlich ein, ebenso das
tatsdchlich existierende Weiterbildungs- und Qualifizierungsangebot der GfS, beispiels-
weise zu moglichen Krankheitsbildern und -verldufen bei Kunden.

Dimension Integration

In der Dimension Integration ergab sich ein ausgewogenes Ergebnis (50%). Als beson-
ders gut beschrieben die am UnternehmensCheck teilnehmenden Beschéaftigten das
Arbeitsklima im Unternehmen. Dieses Ergebnis resultierte aus der Wahrnehmung einer
positiven Wertschdtzung im gesamten Team und auf allen Ebenen. Der Wert fir die
Integration unterschiedlicher Beschéftigtengruppen wurde hingegen in der unteren
Hélfte der Skala angesiedelt. Dies sei nach Aussage der Beschaftigten darauf zurlickzu-
fuhren, dass es zwar geschlechtergemischte Teams gebe, aber zum Beispiel nur wenig
altere Beschéftigte oder Mitarbeitende mit Migrationshintergrund. Hier ist zu vermuten,
dass das Beschaftigtenprofil die Wiinsche der Kunden spiegelt. Aufgaben im Bereich I1SB
werden nach Interesse und Motivation vergeben, und nicht etwa nach Alter der
Einsatzkrafte, so die Beschaftigten. Auch die betriebliche Integration und ErschlieBung
von Mitarbeiterpotenzialen wurde mit einem Wert unterhalb der 50%-Marke versehen.
Was den Beschaftigten fehlt, sind beispielsweise Moglichkeiten zur Definition von
Entwicklungszielen.

Dimension (Selbst-)Management

Das Auswertungsergebnis des UnternehmensChecks fiir die Dimension (Selbst-)
Management lag bei der AG Beschéftigte mit 37,5% im unteren Drittel. Wéhrend die
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Organisation von Aufgaben und Arbeitsabldufen sowie die Qualitat der Fiihrungsarbeit
noch mit Werten in der oberen Hélfte der Skala beurteilt wurden, schnitten sowohl die
lebensphasengerechte flexible Arbeitsorganisation als auch die Personalplanung mit nie-
drigen Bewertungen durch die teilnehmenden Beschaftigten ab. Dieses Ergebnis wirkte
sich auch maBgeblich auf den Demografiewert aus, der in dieser Dimension mit zehn
Prozent besonders gering ausfiel.

Fur das Unternehmen tun sich hier mehrere mogliche Handlungsfelder auf:

Zukunftsthemen wie die Sicherung eines erfolgreichen und produktiven Verbleibs
moglichst vieler Beschéftigter bis ins Rentenalter,

eine genaue Kenntnis ihrer Starken und Schwéchen fiir einen passgenauen Einsatz
von Fahigkeiten und Kompetenzen oder

die Gestaltung effizienter Kommunikations- und Arbeitsabldufe

sind nur einige der zu nennenden Kriterien dieser Dimension.

Dimension Verantwortung

Auch in der Dimension Verantwortung blieben die Beschaftigten des Bereichs I1SB mit
ihrer Beurteilung der betrieblichen Beschaftigungsféahigkeit in der unteren Halfte der
Skala (42,9%). Einen sehr guten Wert erhielt die von den Mitarbeitenden wahrgenom-
mene Verantwortung fiir den Unternehmenserfolg. Diese bezieht sich auf den Einsatz
eigenverantwortlicher, alterstibergreifender Elemente der Sicherung und Verbesserung
von Beschéftigungsfahigkeit. So gaben die Beschaftigten an, viel fir ihre Gesundheit zu
tun, um auch langfristig moglichst arbeits- und leistungsfahig zu sein.

Ilhrem Arbeitgeber bescheinigten die Beschéftigten eine eher hohe Orientierung auf
Beschéftigungssicherheit am Standort. Die Beteiligung der Mitarbeitenden am Unterneh-
menserfolg wurde hingegen als eher gering eingestuft; die Wertschdtzung ihrer Leistun-
gen empfanden die teilnehmenden Beschéftigten als eher niedrig. Eine transparente und
beteiligungsorientierte Kommunikation und Unternehmensentwicklung sahen die Be-
schaftigten laut ihrem Auswertungsergebnis kaum. Sie nahmen sowohl ein fehlendes
Krisenmanagement als auch wenig Moglichkeiten zur Mitgestaltung in Veranderungs-
prozessen wahr. Hier bestétigten die Beschéftigten einen hohen Handlungsbedarf. Thre
Wiinsche richteten sich dabei zum Beispiel auf eine verbesserte Unternehmenskommu-
nikation sowie klarere Regelungen und Absprachen mit der Einsatzleitung. Welche The-
men die Mitglieder der ISB-Einsatzleitung mit Hilfe des UnternehmensChecks 2.0 heraus-
gearbeitet haben, wird im Folgenden vorgestellt.

2.5 Ergebnisse im Bereich Einsatzleitung

An dem UnternehmensCheck 2.0 Beschaftigungsféhigkeit haben sich drei Einsatzleiterin-
nen beteiligt. Insgesamt sagt die UnternehmensCheck-Spinne tber die Ergebnisse der
Einsatzleitung aus, dass die Rahmenbedingungen fiir ihre Beschaftigungsfahigkeit ver-
besserungswiirdig sind. Hervorzuheben sind die Ergebnisse in den Dimensionen Kompe-
tenz und Selbstmanagement. Als sehr hohen Wert schitzten die Einsatzleiterlnnen die
Anforderungen im Feld der Kompetenz (90%) ein — so zum Beispiel an das Prozesswissen
und die Problemlésungskompetenz, aber auch an Selbststeuerung und Kooperation.
Dieser Wert bedeutet nicht nur, dass die Teilnehmenden ihre eigene Kompetenz als hoch
einstufen, sondern auch die Anforderungen an ihre Kompetenz.

In der Entwicklung von Schlussfolgerungen ist hier sehr genau zu betrachten, ob die
Kompetenz der Einsatzleitung auch den bestehenden Anforderungen entspricht. Einen
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£00 Gesamtergebnis
Teilergebnis c e
&&= Demo%raﬁe Kompstenz
ﬂ\ ;
S 330
o .
“Verantwortung - -Gesundheit
= .
* Y
\\
I
\ |
\ |
& |
N |
o
J s i !
(Selbst-)Management Lernfahighedt
Integration
Fragebogen Gzl Beantwortet  Gesamtergebnis Demografie
Fragen
Kompetenz 10 10 90.00% 83.33% Auswertung
Gesundheit 11 11 47.73% 58.33% Auswertung
Lernfahigkeit 13 13 59.62% 53.57% Auswertung
Integration 1M 11 40.91% 53.57% Auswertung
(Selbst-) o o
Managerment 10 7 32.14% 25.00% Auswertung
Verantwortung 7 7 46.43% 60.00% Auswertung

Hinweis auf mogliche Diskrepanzen zwischen Anforderung und Bewadltigung lieferte das
Auswertungsergebnis aus der Dimension Gesundheit zur Frage nach der psychischen
Belastung — diese wurde von den Einsatzleiterinnen als besonders hoch eingestuft.

Ahnlich niedrig wie in der Gruppe der Beschéftigten fielen mit 32,1% die Ergebnisse der
Einsatzleitung in der Dimension (Selbst-)Management aus. Auch hier wurden die Krite-
rien ,lebensphasengerechte flexible Arbeitsorganisation” und , Personalplanung” mit
0,0 % bewertet. Zur lebensphasengerechten flexiblen Arbeitsorganisation gaben die
Einsatzleiterinnen an, keine Erfahrungen mit dem Thema zu haben. Dieser Wert beein-
flusst auch den sehr niedrigen Demografiewert in dieser Dimension.

Bei der Beurteilung der Dimension Lernfahigkeit (59,6%) stuften die Einsatzleiterinnen
ihre Beschaftigungsfahigkeit als eher niedrig ein. Sowohl eine lernférderliche Fiihrungs-
kultur als auch Weiterbildung und Qualifizierung im Unternehmen sind in den Augen der
Einsatzleiterinnen potenzielle Handlungsfelder. Zwar wurde beim Thema Weiterbildung
und Qualifizierung eingerdumt, dass es ein bedarfsorientiertes Angebot gebe; dieses sei
aber nicht systematisiert und deshalb fiir die Zwecke der Einsatzleitung unzureichend.
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In der Dimension Integration (40,9%) gaben die Einsatzleiterinnen an, die Potenziale
ihrer Teams und Mitarbeitenden nur unzureichend zu kennen. Ebenso wie die Be-
schaftigten hielten die Einsatzleiterinnen die Forderung von Kooperation am Arbeitsplatz
fir nicht ausreichend und merkten an, dass in ihrem Arbeitsbereich eher ein Einzel-
kdampfertum gefordert werde.

Zusammenfassung

Die TBS-Beraterinnen brachten die von der Arbeitsgruppe der Beschéftigten erarbeiteten
Themenvorschldge in den Steuerkreis ein, wo diese diskutiert und wie folgt zur weiteren
Bearbeitung ausgewéhlt wurden:

a) Kooperation / Zusammenarbeit fordern (bei weiterer Bearbeitung durch die AG der
Einsatzleiterlnnen)

b) Die Potenziale und Fahigkeiten der Mitarbeitenden starken

Die durch die Arbeitsgruppe der Einsatzleiterinnen identifizierten Handlungsfelder wur-
den ebenfalls in den Steuerkreis getragen, dort diskutiert und wie folgt ausgewéhlt:

a) Kommunikation transparenter gestalten

b) Beziehung Mitarbeitende-Kunden verbessern (anschlieBende Weiterbearbeitung
durch die AG Beschéftigte in Kombination mit dem Thema ,Gesundheitliche
Belastungen)

¢) Kooperation und Zusammenarbeit strukturieren und optimieren

Der UnternehmensCheck 2.0 und das im Anschluss gewdéhlte Vorgehen zur Bestimmung
und konkreten Formulierung von Zielen entsprechen dabei dem Anliegen an die externe
Beratung, bei der Strukturierung von Thema und Vorgehensweise Unterstiitzung zu lei-
sten.

Der UnternehmensCheck erweist sich nach Einschdtzung der Steuerkreismitglieder als
hilfreich zur Benennung und anschlieBenden Auswahl von Handlungsfeldern.

2.6 Bewertung der Ergebnisse

Auch wenn die Arbeitsinhalte und Betatigungsfelder von den Beschaftigten und der
Einsatzleitung im Bereich ISB groftenteils von einander abweichen, soll an dieser Stelle
ein kurzer Vergleich zwischen den Auswertungsergebnissen beider Gruppen erfolgen.
Wo ergeben sich Parallelen, an welcher Stelle unterscheiden sich die Einschatzungen?
Und wo entstehen gemeinsame oder gruppenspezifische Handlungsbedarfe?

Die Gesamtspinnen zeigen eine vergleichsweise dhnliche Struktur, wobei die Gesamt-
beurteilung von Beschéaftigungsfahigkeit bei den Einsatzleiterinnen etwas héher ausféllt
als bei den Mitarbeitenden. In beiden Féllen ist der Wert im Feld Kompetenz der hoch-
ste. Bei der Dimension Gesundheit schatzten die Mitarbeiterinnen die Rahmenbedin-
gungen fir ihre Beschaftigungsféhigkeit im Bereich ISB erheblich schlechter ein als die
Einsatzleiterlnnen. Dieses Ergebnis ist moglicherweise auf die unterschiedlichen Arbeits-
bedingungen wie z.B. erhdhte korperliche Belastungen in der Betreuung der Kunden
zurtickzuftihren. Im Bereich der Lernfdhigkeit beurteilten die Einsatzleiterlnnen die
Grundlagen flr eine gute Beschaftigungsfahigkeit erheblich besser als die Mitarbeiterin-
nen, wahrend in der Dimension Integration umgekehrt die Mitarbeitenden die Bedin-
gungen fir gute Beschaftigungsfahigkeit besser einschatzten.
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Neben einer dhnlichen Tendenz in der Dimension Kompetenz besteht ein vergleichbar
niedriges Ergebnis im Bereich (Selbst-)Management. Hier ist auch das Ergebnis fiir die
Demografie-Fragestellung entsprechend schwach. Dass die Werte fur die Kriterien
«lebensphasengerechte flexible Arbeitsorganisation” und ,Personalplanung" in beiden
Fallen mit je 0% bewertet wurden, mag Ausdruck dafir sein, dass sich die Beschaftigten
und Einsatzleitungen im Bereich ISB bis jetzt kaum mit diesen Themen auseinanderge-
setzt haben. Eine Rolle bei der Bewertung der Personalplanung spielt fiir beide Gruppen
offensichtlich die mangelnde Kenntnis und Nutzung von Mitarbeiterpotenzialen. Schlief-
lich bewerten beide Gruppen in der Dimension Verantwortung besonders die ,transpa-
rente und beteiligungsorientierte Kommunikation und Unternehmensentwicklung" als
eher negativ.

Erste, auf Basis dieser Erkenntnisse erarbeitete Losungsansdtze sind fiir die Gruppe der
Einsatzleiterlnnen:

Die Einfiihrung regelméaBiger Treffen im Kreis der Einsatzleiterinnen, um eine syste-
matische Kooperation unter einander zu férdern (ELA: Einsatzleiterlnnen-Austausch)

Die Teilnahme an einer Einflihrung in Moderationstechniken fir Teamsitzungen, um
zuklnftig Teamsitzungen effizienter zu gestalten und den Austausch miteinander zu
fordern

Die Erarbeitung von Leitlinien fir die Zusammenarbeit im Bereich ISB, um gemein-
same Ziele und Werte (neu) zu definieren (gemeinsam mit der AG Beschaftigte).

Fur die Gruppe der Beschaftigten lag ein Schwerpunkt in der Erarbeitung von Vorschla-
gen zur Verbesserung der internen Kommunikation und Kooperation. Hier bearbeiteten
die Beschéftigten die Themenschwerpunkte

Einheitliche Regelungen*
~Kundenmappen und Stammblatter” sowie die

»Optimierung von Teamsitzungen".

Praxisbeispiel 2:
Eduard Hueck GmbH & Co. KG

nEine bessere Zukunfts- und Beschiftigungsfahigkeit

fir alternde Belegschaften und den Nachwuchs
entwickeln"

3.1 Das Unternehmen

Die Eduard Hueck GmbH & Co. KG ist ein traditionsreiches Unternehmen, das seinen
Kunden innovative Produkte und Dienstleistungen bietet. Im Jahr 1814 gegriindet, agiert
das Unternehmen heute international im Bereich der Erzeugung und Bearbeitung von
Aluminiumprofilen. Am Standort Liidenscheid sind ca. 600 Mitarbeiterinnen tatig. Hier
werden unter anderem Aluminiumprofil-Systeme flr Fenster-, Ttren- und Fassadenan-
wendungen hergestellt.
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Mit dem Projekt demoBiB sollte analysiert werden, welche Handlungsbedarfe aufgrund
des demografischen Wandels fiir das Unternehmen entstehen. Zudem sollen in jeweils
einer Abteilung aus dem Produktions- sowie dem Angestelltenbereich modellhafte Lo-
sungen entwickelt werden. Neben einer Analyse der betrieblichen Altersstruktur und
einem Workshop zur Auswertung und Zielbestimmung wurde mit Beschaftigten ein
UnternehmensCheck 2.0 durchgefiihrt. Ziel dieser Bestandsaufnahme der Beschéfti-
gungsfahigkeit in den beiden beteiligten Abteilungen war es, die Sichtweise der Beschaf-
tigten in den Prozess der Themenfindung und in die Zielbestimmung des Projektes ein-
flieBen zu lassen. Der Auftrag an die Arbeitsgruppen bestand zum einen darin, Themen
zu benennen, in denen die Beschaftigungsfahigkeit verbessert werden kann. Zum ande-
ren sollten mit Unterstitzung der Beraterlnnen des Projekts Losungsvorschldge erarbei-
tet werden. Der Steuerkreis des Projektes ibernahm die Aufgabe, tber die Vorschlage zu
entscheiden und begriindete Riickmeldungen an die Arbeitsgruppen zu geben. Mit der
Projektarbeit in unterschiedlichen Bereichen des Unternehmens sowie mit unterschiedli-
chen Akteurinnen sollten Vorgehensweisen und Instrumente entwickelt werden, die auf
das Gesamtunternehmen Ubertragbar sind.

3.2 Die Ausgangslage

Das vorliegende Beispiel schildert die Durchfiihrung des UnternehmensChecks 2.0 im
Produktionsbereich der Isolierungs-Abteilung mit insgesamt 28 Mitarbeitenden. Die
Tatigkeiten in der Abteilung beinhalten sowohl das Isolieren von Aluminiumprofilen mit
Waérme als auch die Arbeitsvor- und Nachbereitung sowie teilweise die Verpackung der
Halbschalen.

Zum Zeitpunkt der Bestandsaufahme durch das Projekt bestand in der Abteilung ein gro-
RBes Auftragsvolumen. Dadurch wurden die bereits zu ,,ruhigeren” Zeiten bestehenden
Lagerprobleme verschérft. Auch der Durchlauf der Auftrdge und die Zusammenarbeit
zwischen den Beschéftigten wurde dadurch zum Teil negativ beeinflusst. Immer wieder
mussten Zusatzaufgaben durchgefiihrt werden, wie z. B. die Herstellung zusatzlicher
Verpackungsgestelle aus Holz zur Lagerung verschiedener Profile. Durch den dadurch
entstehenden zeitlichen Mehraufwand sank die Produktivitdt und Pramien gingen verlo-
ren. Insgesamt sind die LosgroRen der Auftrage geringer geworden, es muss flexibler ge-
arbeitet werden. Die Arbeitsorganisation hat mit diesen Verdnderungen noch nicht rich-
tig Schritt gehalten.

3.3 Mit dem UnternehmensCheck 2.0 arbeiten

Vor der Durchfihrung des UnternehmensChecks 2.0 gab es im Steuerkreis lebhafte Dis-
kussionen um die Zusammenstellung der Arbeitsgruppe. Letztendlich wurde entschie-
den, dass die Arbeitsgruppe die Abteilung reprasentativ bzgl. Alter und Funktion abbil-
den sollte. Zudem sollte im Projekt die Anwendung des UnternehmensChecks 2.0 mit
Beschéftigten aus der Produktion ohne die Beteiligung der Abteilungsleitung erprobt
werden.

In einer teils kontroversen Diskussion wurden gemeinsame Einschatzungen zur Situation
in den sechs Dimensionen der Beschaftigungsfahigkeit entwickelt. In einer weiteren gut
zweistlindigen Sitzung wurden die Ergebnisse des UnternehmensChecks 2.0 durch die
Beschéftigten mit Unterstlitzung der Beraterinnen ausgewertet. Mit Hilfe der Leitfrage
. Was stort und belastet und lasst sich mit berschaubarem Aufwand verdandern?* wéahl-
ten die Beschéftigten die Themen, die im weiteren Verlauf des Projekts in der Arbeits-
gruppe bearbeitet werden sollten, aus den erarbeiteten Handlungsfeldern des
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Unternehmens-Checks 2.0 aus. Der Steuerkreis bestdtigte im Anschluss die durch die
Beschéftigten gewdhlten Themen.

Die wichtigsten Handlungsfelder wurden wie folgt benannt:

Den Stress bei der Arbeit verringern, indem Stérungen im Ablauf und andere
Probleme angegangen werden

Die Zusammenarbeit zwischen den Beschiftigten in den Teams und Bereichen

optimieren

das gegenseitige Verstindnis verbessern

Als besonders positiv hoben die Mitarbeitenden aus der Produktion die M&glichkeit her-
vor, selbst etwas zur Situation in der Abteilung sagen zu kénnen und von den Vorge-
setzten gehort zu werden. Die Aussicht, fir die gewahlten Themen eigenstandig Lésun-
gen zu entwickeln, motivierte die Gruppe zusatzlich.

3.4 Ergebnisse im Bereich Produktion

101 Gesamiergebnis

Tellergebnis
] Demografie

“erantwortung -

(Selbst-Management ™

Hompetenz

7
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B
[+
gg
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(4]
== &Y

Irtegraton

-Gesundhed

“Lernfahigkeit

Fragebogen e
Fragen
Kompetenz 10
Gesundheit 11
Lernfahigkeit 13
Integration 11
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Gesamtergebnis

42.50%
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26.92%
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57.14%
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Das Gesamtergebnis der AG PA-Isolierung

Das Profil der Beschaftigungsfahigkeit der Abteilung PA-Isolierung ist durch ein in den
meisten Dimensionen eher niedriges bis mittleres Niveau gekennzeichnet. Die Rahmen-
bedingungen setzen Grenzen furr den Erhalt und die Foérderung der Beschéftigungsfahig-
keit.

Die besten Voraussetzungen fur gute Beschéftigungsfahigkeit hat die Dimension Verant-
wortung mit einem Ergebnis von 57,1%. In diesem Ergebnis spiegelt sich, dass die Be-
schaftigungssicherheit als eher gut eingeschatzt wird.

Durchweg niedrige Werte finden sich in den Dimensionen Gesundheit, Lernfahigkeit
und Integration. Es bestehen unterschiedliche Formen gesundheitlicher Belastungen, die
fachlichen und qualifikatorischen Anforderungen sind begrenzt und die Arbeitsmoglich-
keiten sind fur einige Beschéaftigtengruppen wenig geeignet.

Bezogen auf die Teilergebnisse fir Demografie fallt auf, dass bei der Dimension Kompe-
tenz das Ergebnis fur die allgemeine Beschaftigungsfahigkeit mit 42,5% deutlich besser
ausféllt als der Demografiewert (16,7%). Im Teilergebnis Demografie werden Fragen
zusammengefasst, welche fur den Erhalt der Beschaftigungsfahigkeit bei alternden
Belegschaften an Bedeutung gewinnen. Die Arbeitsaufgaben vermitteln wenig Know-
how, mit dessen Hilfe auf andere und ggf. weniger belastende Arbeitsplatze gewechselt
werden kénnte. Erfahrungswissen, das Altere in besonderer Weise in die Arbeit einbrin-
gen konnen, spielt nur eine geringe Rolle. Dartiber hinaus bietet der Bereich wenig Lern-
moglichkeiten. So wéchst das Risiko, mit einer langen Beschéaftigung im Bereich beruflich
nicht mehr anschlussfahig zu sein.

Mit einem Wert von 18,2% weist die Dimension Gesundheit den niedrigsten Wert im
UnternehmensCheck 2.0 auf. Besonders die beiden Themenschwerpunkte Kérperliche
Belastungen und Gesundheitsforderliches Fiihrungsverhalten mit jeweils 8,3% sind aus-
schlaggebend fir dieses Ergebnis. Zusétzlich zur korperlich anstrengenden Tétigkeit fh-
ren problematische Arbeitsbedingungen infolge schlechter Luft und Beleuchtung zu
deutlichen Belastungen. Auch der Stress im Arbeitsalltag ist eine entscheidende Belas-
tungsquelle. Diese Erkenntnis speist sich aus den Kommentaren der Teilnehmenden zu
mehreren Dimensionen. In der Auswahl der zu bearbeitenden Themen findet sich daher
Stressabbau ebenso wie die Verbesserung der physischen Arbeitsbedingungen.

Der niedrige Wert in der Dimension Lernféhigkeit (27 %) gibt wieder, dass die Beschéaf-
tigten durch die teilweise monotonen Tatigkeiten wenige Méglichkeiten sehen, sich auf
ihrem Arbeitsplatz weiter zu entwickeln. Zudem enthielt das Weiterbildungsprogramm
zum Zeitpunkt der Durchfiihrung des UnternehmensChecks 2.0 nur vereinzelte auf Pro-
duktionsmitarbeitende zugeschnittene Angebote. Dieser Punkt hat sich im Verlauf des
Projektes entscheidend verandert. Mit Moglichkeiten zur Job-Rotation und Angeboten
zur Qualifizierung im Rahmen des Weiterbildungsprogramms sind eine Reihe neuer An-
gebote flr die Beschaftigten entwickelt worden.

Der relativ niedrige Wert von 37,5% in der Dimension Integration ist unter anderem dar-
auf zurtickzufihren, dass die Zusammenarbeit in der Abteilung nicht immer rund lauft
und das Betriebsklima als schlecht bewertet wird.

3.5 Bewertung der Ergebnisse

Bei der Présentation und Diskussion der Ergebnisse des UnternehmensChecks 2.0 wur-
den folgende Handlungsfelder von den Beschéftigten als die dringlichsten bewertet und
als Vorschlag zur Bearbeitung fiir den Steuerkreis ausgewahlt:
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Arbeitszeitplanung verlasslicher gestalten
Arbeitsabldufe optimieren und geregelten Informationsfluss sicher stellen

Bessere Zusammenarbeit in den Teams und zwischen unterschiedlichen Bereichen
herstellen

Arbeitsbedingungen hinsichtlich Beltiftung, Beleuchtung, Heben und Tragen verbes-
sern

Mehr Weiterbildungsmaoglichkeiten fur Produktionsmitarbeitende anbieten, wie z.B.
Wechselangebote zum Kennenlernen anderer Bereiche

Im Steuerkreis wurden die Ergebnisse der Arbeitsgruppe mit groBem Interesse diskutiert.
Besonders das sich bereits durch die Arbeit mit dem UnternehmensCheck 2.0 abzeich-
nende Interesse der Beschéftigten an der Mitarbeit in Verbesserungsprozessen fuhrte zu
einer positiven Bewertung der Anwendung.

Erste Verdnderungen im Betrieb nach der Anwendung des UnternehmensChecks 2.0
sind:

Das Unternehmen hat auf die Hinweise aus dem UnternehmensCheck 2.0 reagiert
und durch neue Lampen die Lichtverhéltnisse in der Produktionsabteilung verbessert

Die Beteiligung der Beschéftigten an Verbesserungsprozessen wurde durch die Ein-
fuhrung abteilungsinterner und schichtbezogener Verbesserungskreise zu Themen
aus den Erkenntnissen des UnternehmensChecks 2.0 sowie aktueller Themen erhéht

Die Mitarbeitenden haben eigene Vorschlage zur Verbesserung der Qualitdt der
Produkte gemacht und sollen nun starker in Fragen der Qualitatssicherung in Pro-
jekten dieser Abteilung eingebunden werden

Die Beschéftigten zeigten sowohl beim Ausfiillen des UnternehmensChecks 2.0 als auch
bei der anschlieRenden Bearbeitung der Handlungsfelder groRes Engagement. Besonders
hoch war ihre Motivation, Prozesse im Unternehmen aktiv mitzugestalten, um so ihre
eigenen Arbeitsbedingungen verbessern zu kénnen.

Im Steuerkreis fuhrte die Anwendung des UnternehmensChecks 2.0 mit der anschlieBen-
den Bearbeitung der Themenfelder zu dem Entschluss, die Anwendung des Unterneh-
mensChecks 2.0 unternehmensweit einzuftihren. Die Ziele eines jéhrlichen Einsatzes sol-
len sein:

Identifikation von Handlungsfeldern

Controlling der Verdnderungen durch die Bearbeitung der identifizierten Handlungs-
felder

Verbesserung der Beschéaftigungsfahigkeit aller Mitarbeitenden
Praxisorientierte Prozessgestaltung
Erhdhung der Mitarbeitenden-Beteiligung an der Unternehmensentwicklung

Steigerung der Attraktivitit des Unternehmens flir die Beschéftigten und damit
Erhohung der Motivation und Identifikation

Hohere Produktivitdt und damit eine Steigerung der Wettbewerbsféhigkeit
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Fazit

Der Einsatz des UnternehmensChecks im Bereich ISB der Gesellschaft fiir Sozialarbeit e.V.
und der Abteilung PA-Isolierung bei der Firma Eduard Hueck GmbH & Co. KG hat dazu
beigetragen, dass Handlungsfelder identifiziert werden konnten, in denen die betriebli-
che Beschaftigungsfahigkeit deutlich und mit tiberschaubarem Aufwand verbessert wer-
den kann. Diese Handlungsfelder lagen zum einen in den klassischen Themen physischer
Beanspruchung und psychischer Belastung. Zum anderen wiesen sie starke Schnittstellen
zu betrieblichen Optimierungsprozessen auf, beispielsweise im Bereich der
Arbeitsorganisation. Als drittes Handlungsfeld wurden Kompetenz- und Qualifikations-
themen ermittelt, wo individuell auf die Bedlrfnisse von Beschéftigten und Arbeits-
bereichen eingegangen werden kann.

Neben bekannten und erwartbaren Erkenntnissen fordert der UnternehmensCheck dabei
auch neue und fir Beschéftigte wie betriebliche Akteure tUberraschende Ergebnisse zu
Tage. Durch die Anwendung des UnternehmensChecks und die anschlieRende Bear-
beitung der Themen hat sich die Einstellung der teilnehmenden Beschéftigten zu den
betrieblichen Problemstellungen verdndert, diese werden eher als verdnderbar erlebt.
Zudem haben die Beschaftigten gelernt, Probleme und Themen systematischer in Angriff
zu nehmen und zu bearbeiten.

Die Erfahrungen aus dem betrieblichen Einsatz des UnternehmensChecks zeigen, dass
das Instrument branchentibergreifend und in Unternehmen unterschiedlichster GroRe
eingesetzt werden kann. Folgende Faktoren sind dabei firr einen erfolgreichen Einsatz
malgeblich:

Mit dem UnternehmensCheck wird eine Bestandsaufnahme der Beschéftigungs-
fahigkeit durchgefuihrt. Diese sollte sich moéglichst auf einen Unternehmensbereich
oder eine Abteilung mit vergleichbaren Arbeitsbedingungen und Arbeitsanfor-
derungen beziehen.

Sinnvollerweise wird die Bearbeitung des UnternehmensChecks beteiligungsorien-
tiert, d. h. unter Mitwirkung unterschiedlicher Schltsselakteurinnen und Beschéftig-
ter bzw. in unterschiedlichen Arbeitsgruppen von Beschéftigten durchgefuihrt. Die
Moglichkeit, Gber die Bestandsaufnahme hinaus ausgewadhlte Themen mit dem Ziel
der Verbesserung zu bearbeiten, starkt die Motivation von Beschéftigten, sich in den
Prozess einzubringen.

Die mit dem Einsatz des UnternehmensChecks verbundenen Ziele sowie der Ablauf
des Bearbeitungsverfahrens sollten fiir alle Beteiligten und die Beschaftigten von Be-
ginn an transparent sein.

Mit einer wiederholten Anwendung kann der UnternehmensCheck dazu genutzt
werden zu prifen, welche Verbesserungen erzielt wurden und neue Handlungs-
bedarfe zu entdecken.

Teilnehmende an Arbeitsgruppen, die einen UnternehmensCheck durchfiihren, soll-
ten einen Uberblick Giber die Situation im jeweiligen Arbeitsbereich haben und ge-
meinsam eine moglichst grofe Bandbreite abdecken.
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»Der UnternehmensCheck war fiir uns hilfreich, um langfristig
nach vorne zu schauen, aber auch um festzustellen:

Wo stehen wir, was sind unsere Problemfelder, wo miissen wir
Verbesserungen vornehmen? Das sind Fragen, die im
Tagesgeschdéft einfach untergehen und die wir uns im

Handwerksbereich oft gar nicht stellen.”

Heike Fischer, Inhaberin der Firma Metallbau Fischer



Fazit

Zur Durchfuihrung hat sich eine Prasentation des Fragebogens per Beamer bzw. tiber
einen grofen Monitor bewahrt. Neben einem PC mit Internetverbindung ist es sinn-
voll, die Navigation im Fragebogen sowie die Erfassung der Ergebnisse durch eine
Person mit grundlegenden Internetkenntnissen durchfiihren zu lassen.

Fur eine erfolgreiche Bearbeitung des UnternehmensChecks ist eine offene Ge-
sprachssituation forderlich — unter anderem auch, um eine sozial erwiinschte Beant-
wortung der Fragen zu vermeiden.

Fur eine gemeinsame Bearbeitung des UnternehmensChecks liegt die optimale
Gruppenstérke bei finf bis zehn Teilnehmenden.

Zusammenfassend kann der Einsatz des UnternehmensChecks Beschaftigungsfahigkeit
in beiden betrieblichen Féllen als ein positiver Prozess bewertet werden.

Anhang

Der UnternehmensCheck 2.0 Fragebogen

Der folgende Fragebogen ist in sechs Dimensionen der Beschéftigungsfahigkeit unterteilt
und enthélt je Dimension maximal 13 Fragen. Die Fragen werden in einer flinfstelligen
Skala bewertet. In der Auswertung sorgt ein Spinnennetzdiagramm fiir eine gute Ver-
standlichkeit.

28 Der UnternehmensCheck Beschdftigungsfédhigkeit 2.0 / TBS NRW / Heft 69



Kompetenz

Die Dimension Kompetenz stellt die betrieblichen Anforderungen an Kompetenz und
Know-how der Beschéftigten dar. Themen sind zum Beispiel die Anforderungen des
Arbeitsplatzes an Bildung und Qualifikation, aber auch die Anforderungen an Prozess-
wissen, Problemlésekompetenz und Selbststeuerung sowie an die Kooperation der
Beschaftigten im Arbeitsprozess.

Anhang

Frage - - -1+ + ++

1 Wie sind die Anforderungen des Arbeitsplatzes / der Tatigkeiten an O 0O 0 O O
Allgemeinwissen (Sprache, Schrift, Allgemeinbildung, Fremdsprachen)?

2 Wie sind die Anforderungen des Arbeitsplatzes / der Tatigkeiten an fachliches
Wissen (Inhalte beruflicher Bildung und Qualitat beruflicher Abschliisse, O O O O O
Fortbildungen)?

3 Wie sind die Anforderungen des Arbeitsplatzes / der Tatigkeiten an das
Prozesswissen (Kenntnisse und Einbettung in vor- und nachgelagerte O O O O O
Arbeitsabldufe)?

4 Wie sind die Anforderungen des Arbeitsplatzes / der Tatigkeiten an die soziale O 0O 0 O O
Kompetenz (Teamféhigkeit, Kooperation im Arbeitsprozess)?

5 Wie hoch sind die Anforderungen des Arbeitsplatzes / der Tatigkeiten an die O O O O O
Fahigkeit der Beschdftigten, Probleme jenseits von Routinesituationen zu 16sen?

6 Wie sind die Anforderungen des Arbeitsplatzes / der Tatigkeiten an die O o0 O O O
eigenverantwortliche Planung, Umsetzung und Kontrolle von Aufgaben?

7 Inwieweit sind die Beschéaftigten gefordert, die Qualitat ihrer Arbeit und ihrer
Arbeitsergebnisse selbst zu beurteilen? 0 0 0 0O O

8 In welchem Umfang erwerben die Beschaftigten in der Arbeit Fahigkeiten,
Qualifikationen und Kompetenzen, die ihnen auch eine Beschaftigung in anderen O O O O O
Berufen ermoglichen bzw. einen Berufswechsel erleichtern?

9 Inwieweit ist umfangreiches Erfahrungswissen fiir die erfolgreiche Erfillung der
Arbeitsaufgaben erforderlich? 0 0 0 O O

10 Welchen Anteil an den Arbeitsaufgaben hat Fach- und Expertenwissen, das O 0O 0 O O
standig auf dem aktuellen Stand gehalten werden muss?
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Anhang

Gesundheit

Beim Thema Gesundheit geht es um physische und psychische Belastungen am Arbeits-
platz. Auch gesundheitsférderliche Merkmale der Arbeitsgestaltung und ein gesundheits-
forderliches Flihrungsverhalten spielen hier eine groBe Rolle. Daneben kommen klassi-
sche Faktoren wie die Arbeitssicherheit und die Verankerung praventiver Konzepte im
Betrieb zum Tragen. Zuséatzlich wird die Eignung der Arbeitspldtze fir alternde Beleg-
schaften abgefragt.

Fl'age -- - -1+ + ++
11 Wie hoch ist der Anteil gleichartiger, wiederkehrender Tatigkeiten am
Arbeitsplatz? 0O O O O O
12 Wie hoch ist der Anteil einseitiger, belastender Tatigkeiten am Arbeitsplatz
8 8 P O/ 0 0O 0 O

(z.B. Zwangshaltungen)?

13 Wie hoch ist der Anteil schwerer korperlicher Belastungen (z.B. Heben und
Tragen, Larm)? O O O O O

14 Wie hoch ist die Haufigkeit und Dichte psychischer Belastungen O O O O O
(z.B. Arbeitsdichte, gleichzeitiges Ausfiihren verschiedener Tatigkeiten)?

15 Welche Méglichkeiten haben Beschéftigte, ihre Arbeitszeit entsprechend ihren
Anforderungen zu gestalten (besondere Berticksichtigung bei belastenden O O O O O
Arbeitszeiten am Wochenende etc.)?

16 Wie sind die Moglichkeiten der Beschaftigten, ihr unmittelbares Arbeitsumfeld
ergonomisch und ihren Wiinschen entsprechend zu gestalten?

17 In welchem Umfang gibt es ein betriebliches Gesundheitsmanagement
bzw. vergleichbare Bemiihungen um eine ganzheitlich orientierte Férderung der O O O O O
Gesundheit?

18 Sehen Vorgesetzte Gesundheitsschutz und Arbeitssicherheit als ebenso wichtig O O O O O
an wie die Qualitdt der Produkte und Dienstleistungen?

19 Gibt es im Unternehmen regelmaRig Aktionen zu Themen der Arbeitssicherheit
und des Gesundheitsschutzes? 0O 0 O O O

20 Inwieweit sind die Arbeitstatigkeiten so gestaltet, dass alle Beschaftigten diese O ol o o o
bis zum Erreichen des Rentenalters austiben kénnen?

21 Werden im Unternehmen MaBnahmen umgesetzt, die einseitige und
starke Belastungen verringern und damit VerschleiRerscheinungen
vorbeugen (z.B. durch Job-Rotation, Arbeitsplatzgestaltung, regelmaBiger 0O 0 O O O
Wechsel der Tatigkeiten)?
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Lernfihigkeit

In der Dimension Lernfahigkeit geht es um Fragen zur lernférderlichen Gestaltung der
Arbeitsinhalte und Arbeitsorganisation. Hierbei spielen neben den Voraussetzungen fir
Bildung und Qualifizierung auch die im Unternehmen bzw. Arbeitsbereich vorhandenen
Moglichkeiten zur Weiterbildung und Qualifizierung eine Rolle. Betrachtet wird auch die
Einstellung der Beschéftigten zu Weiterbildung und Qualifikation.

Anhang

Frage - .

+ ++

22 Wie hiufig &ndern sich bzw. entstehen neue Arbeitsinhalte? O O

23 Wie vielfaltig und abwechlsungsreich sind die Arbeitsinhalte? O O

24 Wie groB ist der Anteil an Arbeiten mit hohem Wissensgehalt, die nicht O O
Bestandteil der tdglichen Aufgaben am Arbeitsplatz sind?

25 Wie konstruktiv ist der Umgang der Fuhrungskréafte mit Fehlern und 0O O
inwieweit ermdglicht er den Betroffenen, aus Fehlern zu lernen?

26 Wie sind die Anforderungen an eigenstdndiges Lernen und
Wissensbeschaffung in der Arbeit (z.B. aus anderen Bereichen oder aus O O
Medien wie Handbtichern und Internet)?

27 Wie stark wird Engagement fir Lernen und Wissen von den
Fuhrungskraften des Unternehmens als wichtiger Bestandteil von Arbeit O O
verstanden und gefordert?

28 Inwieweit verfliigen alle Beschiftigtengruppen (Junge, Altere, Frauen,
Ménner, Migrantinnen) tiber passende Voraussetzungen (Fachwissen und
Allgemeinwissen), um an beruflichen und allgemeinen Weiterbildungs- und O O
QuialifizierungsmaBnahmen teilzunehmen?

29 Inwieweit nehmen alle Alters- und Beschéftigtengruppen gleichermafen an 0O O
den MaRnahmen zur Weiterbildung und Qualifizierung teil?

30 Gibt es fiir alle Beschaftigtengruppen (Junge, Altere, Frauen, Ménner,
Migrantinnen) Angebote und Méglichkeiten zur beruflichen Weiterent-
wicklung (z.B. Entwicklungspfade, Qualifzierungsangebote, © O
Unterstitzungsangebote bei WeiterbildungsmaBnahmen etc.)?

31 Inwieweit fordern die Arbeitsaufgaben und erméglichen sie eine o) o)
Lernentwicklung der Beschaftigten, ohne dabei zu Uber- oder unterfordern?

32 In welchem AusmaR verstehen alle Beschaftigtengruppen Lernen sowie
berufliche Weiterentwicklung und Verdnderung als positive O O
Herausforderung?

33 Inwiefern sind alle Beschaftigtengruppen bereit neue oder andere
Arbeitsaufgaben zu tibernehmen?

34 In welchem Umfang findet im Betrieb ein gegenseitiger Wissens- und
Erfahrungsaustausch zwischen den verschiedenen Beschaftigtengruppen
statt (Junge, Altere, Frauen, Méanner, Migrantinnen)?
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Anhang

Integration

Die Dimension Integration schatzt ein, wie gut unterschiedliche Beschéftigtengruppen in
das Unternehmen eingebunden und geférdert werden. Ebenso spielt die Forderung von
guter Zusammenarbeit am Arbeitsplatz, z.B. durch Teamarbeit und die Bewertung des
Arbeitsklimas eine Rolle.

Fl'age -- - -+ + ++

35 Wie ist der Anteil unterschiedlicher Beschéftigtengruppen im Unternehmen
(Geschlecht, Alter, Herkunft)? O O O O O

36 Wie ist die interne und externe Mobilitat, d.h. die Durchldssigkeit betrieblicher
Hierarchien und Bereiche fir Beschaftigte, die sich eigenstdndig oder betrieblich O O O O O
fur neue Aufgaben innerhalb und ausserhalb des Betriebes qualifizieren?

37 Wie sind die Moglichkeiten der unterschiedlichen Beschaftigtengruppen (Junge,
Altere, Frauen, Ménner, Migrantlnnen), Entwicklungsziele zu definieren und im O O O O O
betrieblichen Rahmen zu verfolgen?

38 Inwieweit bestehen Angebote und Leitlinien, die die Vereinbarkeit von berufli-
cher und privater Entwicklung in unterschiedlichen Lebensphasen fordern O O O O O
(z.B. flexible Arbeitszeitmodelle, verdnderte Arbeitsaufgaben oder Arbeitsorte)?

39 Inwieweit bestimmt gegenseitige Wertschdtzung die Zusammenarbeit zwischen
den Beschaftigten und Beschaftigtengruppen - auch im Fall von Konflikten und O O O O O
Problemen?

40 Wie verbreitet sind Arbeitsformen, die Kooperation und Konfliktféhigkeit
fordern (z.B. beteiligungsorientierte Gruppenarbeit)? 0O O O O O

41 Inwieweit ist der Erhalt bzw. die Schaffung von Arbeitsmoglichkeiten fiir ein
moglichst breites Spektrum an Beschéftigten (Junge, Altere, Frauen, Manner, O O O O o
Migrantinnen) ein Thema fr die Geschaftsfiihrung?

42 Inwieweit ist der Erhalt bzw. die Schaffung von Arbeitsmoglichkeiten fiir ein
moglichst breites Spektrum an Beschéftigten (Junge, Altere, Frauen, Ménner, O O O O O
Migrantinnen) ein Thema fir die Interessenvertretung?

43 Wie wird von den Beschéftigten das Betriebsklima bewertet? O O O O o

44 Werden junge Mitarbeitende von Beschiftigten und Flihrungskréften vor allem
als dynamisch und leistungsfahig bzw. werden altere Mitarbeiter eher als O O O O O
weniger belastbar und leistungsfahig angesehen?

45 Wie umfangreich kdnnen unterschiedliche Beschaftigtengruppen (Jiingere,
Altere, Frauen, Méanner, Migrantinnen) entsprechend ihren Neigungen und O O O O O
Féahigkeiten unterschiedliche Tatigkeiten austiben?
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(Selbst-)Management

In der Dimension (Selbst-)Management werden die Organisation von Aufgaben und
Arbeitsabldufen, die Qualitdt der Fihrung und die alters- und alternsgerechte Organisa-
tion von Arbeit und Arbeitszeit eingeschatzt. Ein weiteres Thema sind Fragen der Per-
sonalplanung.

Anhang

Fl'age -- - -/+ + ++
46 Wie greifbar und praktisch handhabbar sind die Aufgabenbeschreibungen fiir die
Beschéftigten? 0 O 0 O O
47 Verlauft der Ubergang von Beschiftigten in den Ruhestand geplant und kénnen
dabei Personalengpésse sowie Beeintrachtigungen der Arbeitsablaufe weitgehend O O O O O
vermieden werden?
48 Wie effizient sind die Kommunikations- und Arbeitsabldufe des Betriebs gestaltet,
d.h. kommen sie mit einem Minimum an Abstimmungsvorgéngen und O O O O O
Kommunikationsmedien aus?
49 Inwieweit gibt es eine Verlagerung von Entscheidungskompetenzen und
Handlungsspielrdumen bis auf die Mitarbeiterebene? 0 0 0 0 O
50 Fordern und schatzen die Fihrungskrafte Eigeninitiative und Verbesserungs-
hinweise der Beschaftigten? 00 O 0 O
51 Gelingt es den Fiihrungskréften sowohl den an sie gestellten fachlichen wie auch
den sozialen Anforderungen gerecht zu werden? 00 O 0 O
52 Wie gut kennen die Filhrungskrafte die unterschiedlichen Féhigkeiten sowie
besondere Starken und Schwéchen der Beschéftigten und setzen diese O O O O O
entsprechend ein?
53 Verbleibt die Mehrzahl der Beschéftigten bis zum Erreichen des Rentenalters O 0O 0 O O
erfolgreich und produktiv im Betrieb in Beschaftigung?
54 Inwieweit gibt es Angebote und Verfahren, die es Beschaftigten erméglichen
durch einen flexiblen Ubergang vom Berufsleben in den Ruhestand linger im O O O O O
Erwerbsleben zu verbleiben?
55 Wie genau ist die Altersstruktur im Unternehmen sowie deren Entwicklung in den
kommenden Jahren bekannt? 0 0 O O O
Der UnternehmensCheck Beschéftigungsfdhigkeit 2.0 / TBS NRW / Heft 69 33



Anhang

Dimension Verantwortung

Fragen zur Orientierung des Unternehmens auf Beschaftigungssicherung, Beteiligung
der Beschéftigten am Unternehmenserfolg und zur Transparenz und Beteiligungsorien-
tierung bei der Kommunikation sind Inhalt der Dimension Verantwortung. Das bedeutet
z.B. wie stark die Beschaftigten die Moglichkeit haben, Verantwortung in der Arbeit und
fir sich selbst zu tibernehmen oder wie die Kommunikation im Unternehmen wahrge-
nommen wird.

Frage - - -+ + ++

56 Wie stark ist die Orientierung auf die langfristige Erhaltung von Beschaftigung
am aktuellen Ort? O 0O O O O

57 Wie ausgeprégt ist eine Kultur der Teilhabe am Unternehmenserfolg seitens
der Beschiftigten (Anerkennung durch Eltern, Teilhabe an Entwicklung der O O O O O
Kinder, ..)?

58 Werden auch kritische Situationen von der Geschéftsfilhrung mit offener
Kommunikation und unter Nutzung transparenter Verfahren angegangen O O O O O
(z.B. Reorganisationsmafinahmen, Personalabbau)?

59 In welchem Umfang ist praventive Beschéftigungssicherung und die Férderung
der Beschéftigungsfahigkeit fur alle Beschaftigtengruppen ein Thema der Arbeit O O O O O
der Interessenvertretung?

60 Wie stark sind eigenverantwortliche Elemente der Sicherung und Verbesserung O O O O O
von Beschaftigungsfahigkeit alterstibergreifend ein Thema fiir Beschaftigte?

61 Inwieweit gibt es positive Erfahrungen mit Veranderungsprozessen, die
Beschéftigten eine Mitgestaltung ermoglichten? O O O O O

62 Wie stark ist die Wertschdtzung der verschiedenen Beschaftigtengruppen
(Junge, Altere, Frauen, Ménner, Migrantinnen) sowie ihrer jeweiligen O O O O O
Leistungen fir den Unternehmenserfolg durch die Geschéftsfihrung?
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Anhang
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Die Materialien und Angebote der TBS NRW
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Beschiftigungsfahigkeit fiir den demografischen Wandel -
Die Materialien und Angebote der TBS NRW - Projekt demoBiB im

Uberblick

Die TBS NRW hat mit dem Projekt demoBiB Werkzeuge und Handlungskonzepte entwik-
kelt, mit denen Unternehmen und Beschéftigte den demografischen Wandel gestalten
kénnen. Im Dialog mit Geschaftsfihrungen, Personalleitungen, Betriebsraten, Beschaf-
tigten und Experten wurden Angebote zu den unterschiedlichen Handlungsfeldern des
Themas entwickelt und in der Praxis erprobt. Broschiiren zu vier Themenschwerpunkten
bieten Informationen zu den zentralen Fragen der Gestaltung des demografischen

Wandels.

Alle Informationen und Werkzeuge erhalten Sie online und kostenfrei auf der Webseite
www.demobib.de.

Die Broschiiren im Uberblick:

Beschaftigungsfihigkeit fiir den demografischen
Wandel - wie Unternehmen und Beschiftigte die
Zukunft gestalten

Was bedeutet Beschaftigungsfahigkeit? Welche Folgen hat der
demografische Wandel fur Unternehmen und Beschaftigte? Wel-
che Handlungsméglichkeiten bieten sich Unternehmen und Be-
schaftigten, die die Zukunft im demografischen Wandel gestalten
mochten?

Die Broschlre vermittelt Grundlagen tber den demografischen
Wandel und die Folgen fiir die Arbeitswelt. In Theorie und Praxis
werden Handlungsmoglichkeiten zur betrieblichen Gestaltung mit
dem Konzept Beschéaftigungsféhigkeit fir den demografischen
Wandel vermittelt.

UnternehmensCheck Beschiftigungsfihigkeit 2.0 -
Betriebliche Potenziale einschdtzen und Chancen im
demografischen Wandel erschlieBen

Welche Potenziale bietet das Unternehmen fur die Forderung der
Beschaftigungsfahigkeit? Wo bestehen Risiken? An welchen Stel-
len kann angesetzt werden, um die Beschaftigungs- und Wett-
bewerbsfédhigkeit des Unternehmens in Zeiten des demografi-
schen Wandels zu starken?

Die Broschiire beschreibt das Konzept des online verfiigbaren
UnternehmensCheck Beschaftigungsfahigkeit 2.0, erldutert die
Nutzung und gibt Beispiele aus der Praxis. Hinweise auf den Weg-
weiser Kreativworkshop zur Bestimmung von Handlungsbedarfen
und Zielen vervollstindigen das Angebot.

Der UnternehmensCheck Beschdftigungsfédhigkeit 2.0 / TBS NRW / Heft 69



Die Materialien und Angebote der TBS NRW

B T Selbst(iheck .Bescl.'-léiftigungsfi.higkeit 2..0 - Eigene
Potenziale einschatzen und Ziele entwickeln

Uber welche Potenziale verfiige ich, wie gut erflle ich die Anfor-
derungen im Beruf, welche Balance von Arbeit und Privatleben
passt zu mir? Individuelle Beschaftigungsfahigkeit hat viele Facet-
ten. Das Online-Werkzeug ermoglicht es Beschaftigten, Men-
schen mit Berufserfahrung und Studierenden, die eigenen Starken
und Grenzen erkunden.

Die Broschiire beschreibt das Konzept des online verfligbaren
SelbstCheck Beschaftigungsfahigkeit 2.0 und gibt Hinweise zur
Nutzung. Beispiele und Erfahrungsberichte illustrieren die Einsatz-
maoglichkeiten und den Nutzen. Zusatzlich werden Hinweise zum
Wegweiser Kreativworkshop zur Bestimmung des eigenen Hand-
lungsbedarfs und der Bestimmung von Zielen gegeben.

DemografieKompass - Die betriebliche Altersstruktur
erfassen und Handlungsbedarfe benennen

Was ist eine betriebliche Altersstrukturanalyse, worauf ist bei der
Erstellung und Auswertung zu achten? Wie kann die Demogra-
fieKompass Software genutzt werden?

Die Broschure fuihrt allgemeinverstandlich in das Thema Alters-
strukturanalyse im Betrieb ein. Praxisnah und mit Beispielen wird
erlautert, wie mit der online und fur Windows PCs verfligbaren
Software in wenigen Minuten erste Bestandsaufnahmen zur be-
trieblichen Altersstruktur erstellt werden kénnen und welche
Funktionen zur detaillierten Datenerfassung und Auswertung das
Instrument bietet.

Exklusiv im Internet:

Wegweiser - Die multimedialen Kreativworkshops

Mit den Wegweisern bietet das Projekt demoBiB online innovati-
ve Werkzeuge zu ausgewahlten Themen an. Schritt fur Schritt
und ergebnisoffen konnen damit u. a. die Ergebnisse der demoBiB
Checks ausgewertet werden. Leitfragen und lllustrationen unter-
stitzen Sie dabei Sachverhalte zu bewerten, Schwerpunkte zu
setzen und MaBnahmen zu entwickeln. Die Wegweiser sind
kostenfrei verfligbar. Voraussetzung zur Nutzung ist ein Win-
dows-PC mit Internetanbindung.
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Eigene Notizen

Eigene Notizen
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Eigene Notizen
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Die TBS wird von den Gewerkschaften in NRW sowie dem Ministerium fur Arbeit, Gesund-
heit und Soziales getragen und handelt im Rahmen eines Landesauftrages. Zentrales Ziel ist
die Gestaltung und Férderung eines arbeitnehmerinnenorientierten und sozialvertraglichen
Strukturwandels in NRW in den Geschéftsfeldern:

e Arbeit und EDV
e Arbeit und Organisation
e Arbeit und Okonomie

e Arbeit und Gesundheit

Dazu unterstiitzt die TBS Betriebs- und Personalrdte sowie Mitarbeitervertretungen und inte-
ressierte Arbeitnehmerinnen, sich konstruktiv in betriebliche Umgestaltungsprozesse einzu-
bringen. Sie bietet ihre Leistungen brancheniibergreifend und flichendeckend in NRW an.
Besondere Berlicksichtigung finden die Probleme von Klein- und Mittelunternehmen.

Die TBS bietet folgende Leistungen an:
e Beratung in Betrieben
e Seminare und Veranstaltungen
¢ Nutzung arbeitsorientierter Landesprogramme

¢ Informationsmaterialien

Die TBS wird vom Ministerium fir Arbeit, Gesundheit und Soziales des Landes NRW gefor-
dert und ist als eingetragener Verein organisiert.

Hauptstelle / Regionalstelle Dortmund
Westenhellweg 92-94
44137 Dortmund

Tel. 0231 / 24 96 98-0
Fax 0231 / 24 96 98-41
tbs-hauptstelle@tbs-nrw.de
tbs-ruhr@tbs-nrw.de

Regionalstelle Bielefeld
Nikolaus-Durkopp-Strae 17
33602 Bielefeld

Tel. 05 21 / 96 63 5-0

Fax 05 21 / 96 63 5-10
tbs-owl@tbs-nrw.de

Regionalstelle Diisseldorf
KurfurstenstraBe 10
40211 Dusseldorf

Tel. 0211/ 17 93 10-0
Fax 0211 /17 93 10-29
tbs-d@tbs-nrw.de

www.tbs-nrw.de
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