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Indikator flr das Leistungspotenzial:
Beschwerdefrelie Lebensjahre
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Quelle: Eurostat 2014




MITARBEITER MIT HERZ HAND UND VERSTAND
NACH WIE VOR EINE MINDERHEIT

ENGAGEMENT INDEX DEUTSCHLAND IM ZEITVERLAUF
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Basis: Arbeitnehmer/innen ab 18 Jahre in der Bundesrepublik Deutschland

Quelle: Gallup 2014 http://www.gallup.com/strategicconsulting/168167/gallup-engagement-index-2013.aspx 3




Stationare Fallzahlen mit Hauptdiagnose Psychische und
Verhaltensstérungen (FOO-F99) nach Geschlecht, 2000-2012
(Altersstandardisierung: alte Europastandardbevdlkerung)
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Quelle: Statistisches Bundesamt 2013 - Krankenhausstatistik




Renten wegen verminderter Erwerbsfahigkeit nach ausgewahlten Diagnose-
hauptgruppen
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Verordnungen von Antidepressiva 2001 bis 2010 - Gesamiverordnungen nadh
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Beeintrachtigungen in der
Allgemeinbevolkerung
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Beschwerden®

Schlafstérungen (32 %)
Erschopfung,
Ausgebranntsein (28 %)

-------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------

niedergedrickte Stim-
mungen, Depression {13 %)

Manner

-----------------------------------------

-----------------------------------------

Mehrfachnennungen maoglich

* Gesamtwerte in Klammem

Quelle: TK 2013 (bleib locker Studie)
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Wirkungsketten

Flhrung
Kultur

Beziehungs-
klima im
Team

Sinnhatfte
Tatigkeiten

Grundvertrauen

Unternehmens-
bindung

© Prof. Dr. Bernhard Badura,

Wohlbefinden

Qualitats-
bewusstsein

Absentismus

Prasentismus




In einer von Kooperation und
Kopfarbeit getriebenen Gesellschaft wird
die psychische Gesundheit neben
Bildung und Qualifizierung zur
wichtigsten personlichen Voraussetzung
hoher Leistungsfahigkeit und
Leistungsbereitschaft.



it Bielefeld, Fakultat fir Gesundheitswissens

Verlorene Arbeitstage und Kosten durch Absentismus und Prasentismus in einem deutschen Unternehmen*

Krankhait/Beschwardan Anteil der Belagschaft, Anzahl an verlorenen Arbaitstagen (im Un- | Kosten (Zeitraum = ain Jahr]
der darunter laidat ternehmen insgesamt; Zetraum = ain Jahr)

Strass 83 % 10.750 Tage 2BTT173,62€

Schlafstirungan B % 4 947 Tage 1.232.060,67<
- Dapressive Verstimmung 47 % 4 530 Tage 1.143.123 48€

Erkiltung 45 % 4 725 Tage 1.052 867,36
. Kopfschmarzan 43 % 2.712 Tage 67R.37E91<
. Nacken-/Riickenschmerzen 48 % 2.590 Tage B44 91747 €
. Arthritis 14 % 1.930 Tage 495 626,35€
. Allergien/Hauschnupfen 39% 1.318 Tage 328607 27TE
. Magen-Darm-Beschwerden 32 % 935 Tage 24540807 €
. Grippa 11 % g50 Tage 21180447 €
- Bluthochdruck 14% BE5E Tage 138.487 64 &
. Asthma 7% 103 Tage 25657041 €
. Diabates 3% 81 Tage 20.223,58€

* Die Angaben bazishen sich auf die gesamte Belegschaft in = 1288} und den Zeitraum eines Jahras

Quelle: Iwvarson, D. et al., The cumulative impact ... of multiple health condibons on employes productivity, in: J. Oce. Environm. Med., 52 2010 12, esigens Darstellung.
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sitat Bielefeld, Fakultat fir Gesundheitswissens

Univer:

© Prof. Dr. Bernhard Badura,

Prasentismus

> Untersucht wurde ein herstellendes Unternehmen
(n =1.363).
» Ergebnisse:

Durchschnittlicher Produktivitatsverlust durch
Prasentismus = 4,6%.

Durchschnittlicher Produktivitatsverlust durch
Fehlzeiten = 8,2%.

Verhaltnis=1:1,8

» Im Durchschnitt gehen somit pro Mitarbeiten 12,8% Jder

Arbeitsproduktivitat durch Abwesenheit oder
gesundheitliche Beeintrachtigungen verloren.

Quelle: Steinke 2014
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© Prof. Dr. Bernhard Badura, Univer:

FUuhrungsprozesse und Gesundheit
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© Prof. Dr. Bernhard Badura, Universitat Bielefeld, Fakultat flir Gesundheitswissens

,Management ist keine Ingenieurkunst”.

,20er Mensch steht im Mittelpunkt, dessen Neugier man
wecken, wenn man motivieren, begeistern und
anspornen kann.”

,Lernen ist eine soziale Erfahrung und mit Emotionen
verbunden.”

,Je komplexer es wird, desto mehr braucht man
personliche Interaktion.”

(Wien, 12.11.2014)
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sitat Bielefeld, Fakultat fir Gesundheitswissens

Univer:

© Prof. Dr. Bernhard Badura,

,Die Interaktion mit einem Vorgesetzten fuhrte in neun von
zehn Fallen zu negativen Gefuhlen wie Frustration,
Enttauschung, Arger, Traurigkeit, Widerwillen oder
Krankung. Sie waren haufiger der Grund fur Stress als die
Gaste, Arbeitsdruck, Vorschriften oder personliche
Probleme” (Goleman et al. 2003, 32).
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© Prof. Dr. Bernhard Badura, Universitat Bielefeld, Fakultat flir Gesundheitswissens

Im Jahr 2009 begann Google, sich mit dem Thema
,oessere Bosse" zu beschaftigen. Dazu Laszlo Bock,
Vizeprasident People Operations: ,Wir waren bisher fest
davon Uberzeugt, dass speziell Ingenieure nur dann gut
fihren konnen, wenn sie selbst tief mit den technischen
Details ihrer Aufgabenstellung vertraut sind. Wie sich in
unseren eigenen Untersuchungen herausstellte, war das
die absolut unwichtigste Sache.”

Quelle: New York Times — Montagsbeilage der Stiddeutschen Zeitung vom 4. April 2011
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© Prof. Dr. Bernhard Badura, Universitat Bielefeld, Fakultat flir Gesundheitswissens

Mitarbeiter verlassen ein Unternehmen — so das Ergebnis
umfangreicher Recherchen im Konzern — in der Regel aus
einem der folgenden drei Grinde: Erstens, sie flhlen sich
der Mission des Unternehmens nicht verbunden und sehen
deshalb auch nicht, wie sie zu einem Erfolg sinnvoll
beitragen kdnnen. Zweitens, sie mogen oder respektieren
lhre Kollegen nicht. Drittens, sie haben einen schlechten
Vorgesetzten — und dieser dritter Grund war meistens
ausschlaggebend.

Quelle: New York Times — Montagsbeilage der Stddeutschen Zeitung vom 4. April 2011 16



© Prof. Dr. Bernhard Badura, Universitat Bielefeld, Fakultat flir Gesundheitswissens

Dazu noch einmal Laszlo Bock: ,Wenn ich als Manager
besser werden mochte und wenn ich mehr von meinen
Mitarbeitern erwarte und mochte, dass es lhnen besser
geht, dann sind die beiden wichtigsten Dinge, die ich selbst
dazu beitragen kann die folgenden: Ich muss ausreichend
Zeit fur sie haben und mich ihnen gegenuber konsistent
verhalten.”

Quelle: New York Times — Montagsbeilage der Stiddeutschen Zeitung vom 4. April 2011
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Risikofaktor Organisation
bel der Polizel

© Prof. Dr. Bernhard Badura, Universitat Bielefeld, Fakultat fur Gesundheitswissens

mangelnde Organisation

negatives Vorgesetztenverhalten

geringe Wertschitzung/Bezahlung Method | k

Personalabbau/-mangel/-management Arbeitssituationsan alyse
mangelhafte Technik N=1017

Umgebung des Arbeitsplatzes

mangelnde Information und Kommunikation
fehlende berufliche Perspektiven

mangelnde Ausristung

grolBe Anzahl an Statistiken

mangelhafte Pkw

Umsetzung des BSM
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Quelle: Bartsch N, Maier F, Pedal W (2012): Prav Gesundheitsf 2012/7:63 18



Auf die Bindung kommt es an!

Ergebnisse der Regressionsanalyse zur Motivationsvariable Commitment
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D4 Gemeinschaftsgefihl

A6 Sinnhaftigkeit der Aufgabe
D2 Gelebte Unternehmenskultur
D1 Gemeinsame Werte

C4 Akzeptanz Vorgesetzter

D5 Gerechtigkeit

Al Partizipation

B1 Ausmall Zusammengehdrigkeit Team

A7 Zufriedenheit organisatorische
Rahmenbedingungen

A2 Fachliche Uberforderung

Nagelkerke R Square 0,558 — CI(95%)

Quelle: Lukermann 2013

19



20

Lebensphasen gestalten

|mc8m_;ﬂ_m%§mmw 10y 383M{ed ‘pIaJIR1g 1BNSISAIUN ‘einpeg pieyusg “id J0id O



sitat Bielefeld, Fakultat fir Gesundheitswissens

© Prof. Dr. Bernhard Badura, Univer:

Hirnforscher gehen heute davon aus, dass
das menschliche Gehirn sich

« erfahrungsabhanqig weiterentwickelt (,neuronale
Plastizitat®)

= bis Ins hohe Alter lernfahiq bleibt

*Auch soziale Kompetenz lasst sich trainieren!
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© Prof. Dr. Bernhard Badura, Universitat Bielefeld, Fakultat flir Gesundheitswissens

Kulturelle Pragungen:

Die Bezahlung ist fur fast jeden zweiten Hochschulabsolventen (49
Prozent) bei der Wahl des Arbeitgebers ausschlaggebend. Das hat eine
Absolventenbefragung der Personalberatung Kienbaum in
Gummersbach ergeben. Auf drei andere Dinge legten die Befragten
allerdings noch mehr Wert: So sagten mehr als zwei Drittel (70 Prozent),
flr sie seien die Entwicklungsmdglichkeiten in einem Unternehmen
ausschlaggebend. Auf Rang zwei rangierte eine kollegiale
Arbeitsatmosphéare (60 Prozent). Auf Rand drei kam eine gute Work-Life
Balance (57 Prozent). (SZ, Montag, 21.11.2011)
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sitat Bielefeld, Fakultat fir Gesundheitswissens

© Prof. Dr. Bernhard Badura, Univer:

1. Grundsatz: Fuhrung ist zuallererst
Selbstfuhrung

23



sitat Bielefeld, Fakultat fir Gesundheitswissens

© Prof. Dr. Bernhard Badura, Univer:

Gesunde Fuhrung beginnt mit einem achtsamen
Umgang mit der eigenen Person, den eigenen
Emotionen und Intuitionen.

Gesundheit bedeutet, dass Menschen:
,2unternehmensfreudig*
,erkenntnisoffen“ und
,Selbstvergessen*

sind.

(H.G. Gadamer 1993, 143)

24



Bielefeld, Fakultat fiir Gesundheitswissens

hard Badura, Universitat

2. Grundsatz: FUhrung sozialer
Systeme bedeutet Menschenflihrung

25



© Prof. Dr. Bernhard Badura, Universitat Bielefeld, Fakultat flir Gesundheitswissens

~Uhrungskrafte, die ihre Mitarbeiter zu besseren
_eistungen motivieren und flr neue Ideen
pegeistern wollen sollten:

= positive Beziehungen zu ihren Mitarbeitern aufbauen
und

= Uber EinfUhlungsvermoégen und Empathie
verflgen.

(Goleman 2014)
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Bielefeld, Fakultat fiir Gesundheitswissens

hard Badura, Universitat

3. Grundsatz:

FUhrungskrafte sollten datengestutzt
(,,evidenzbasiert®) fuhren

27



© Prof. Dr. Bernhard Badura, Universitat Bielefeld, Fakultat fur Gesundheitswissens

Quelle: Kriiger 2013

Standort A Standort B

Mitarbeiteranzahl 321 221
Anzahl gewerblicher MA 291 181
Fehlzeitenquote gewerbliche Mitarbeiter (Gesamtunternehmen) [%)] 6,5

Branchenschnitt Stahlindustrie (Min-Max) [%6] 6,6 (4,1-7,8)
Durchschnittsalter gewerbliche MA [Jahre] 445 42
Fehlzeitenquote Angestellte (Gesamtunternehmen) [%] 3,2

Branchenschnitt (Min-Max) [%] 3,9 (2,3-4,7)
Durchschnittsalter Angestellte [Jahre] 44,2 48
Anzahl Facharbeiter 212 122
Facharbeiterquote [%] 72,9 67,4
Anzahl leistungsgewandelter Mitarbeiter 17 3
Quote [%] 5,8 1,7

Arbeitsplatzwechsel aus gesundheitlichen Griinden 23 1
Durchschnittliche Betriebszugehdérigkeit [Jahre] 20,2 17
Durchschnittliche Lange des Arbeitsweges [km] 9,2 11,2

Meldepflichtige Unfélle 15 5
Unfallhaufigkeit 39 18,75

28
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© Prof. Dr. Bernhard Badura, Univer:

Mitarbeiterbefragungen:

= sind ein Instrument der Mitarbeiterbeteiligung

= sind unverzichtbar zur Identifikation von
Wirkungsketten im Unternehmen.

29
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Gleichsetzung von Fehlzeiten mit
Krankenstand ist ein Kunstfehler!

30



Korrelationen zwischen Fehlzeiten und

Organisationsmerkmalen

Akzeptanz des Vorgesetzten

Gute d. Kommunikation d. Vorges.
Team-Kohasion
Partizipationsmoglichkeiten

Fairness und Gerechtigkeit d. Vorges.
Vertrauen in den Vorgesetzten
Kommunikation im Team

Soziale Unterstlitzung im Team
Vertrauen im Team

"Sozialer Fit" des Teams
Gerechtigkeit der Org.

Konfliktkultur in der Org.
Zufriedenheit mit Rahmenbedingungen

Machtorientierung d. Vorges.

-0,75 -0,5

0,25 0,5

0,75

-0,422
-0,38(
-0,37
-0,37

-0,35
-0,35

0,2366

© Prof. Dr. Bernhard Badura, Universitat Bielefeld, Fakultat fur Gesundheitswissens

Quelle: Walter, Miinch 2009
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Eisbergmodell zur
Organisationsdiagnostik
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© Prof. Dr. Bernhard Badura, Univer:

4. Grundsatz: Kultur entwickeln

33



© Prof. Dr. Bernhard Badura, Universitat Bielefeld, Fakultat flir Gesundheitswissens

Unternehmenskultur (gemeinsame Uberzeugungen, Werte,
Regeln und Verhaltensweisen) wird zum wichtigsten
FUhrungsinstrument — wenn:

sie von Mitarbeitern als ,,gelebt* erfahren wird

Fuhrungskrafte Ihre Vorbildfunktion wahrnehmen, Zeit fir lhre
Mitarbeiter haben, sich konsistent verhalten, empathisch und
begeisterungsfahig sind

Mitarbeiter von Vorgesetzten und Kollegen unterstitzt und
wertgeschatzt werden

die kollektive Intelligenz des Unternehmens mobilisiert wird, z.B.
durch Beteiligung, Befragung und offene Diskussion von Mangeiln
und Problemen

Mitarbeiter dadurch eine starke emotionale Bindung an Ihr

Unternehmen entwickeln Ny
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Univer:

© Prof. Dr. Bernhard Badura,

,von sofort an soll die Hohe der Gehalter im Vorstand der
Deutschen Bahn auch davon abhangen, wie zufrieden die
Kunden und Mitarbeiter sind. Das erreichen dieser Ziele wird
ein Drittel des Gehalts ausmachen...

Im Herbst soll es losgehen mit einer umfassenden Umfrage
unter allen Mitarbeitern (zu Stress, Zufriedenheitt,
Uberforderung)®.

Bel VW, Telekom und Lufthansa richten sich die Gehalter
der FUhrungskraft bereits nach inrer Mitarbeiterorientierung.

35
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Univer:

© Prof. Dr. Bernhard Badura,

Bel RWE, einem der groldten Elektrizitatskonzerne Europas,
entfallen zuklnftig 20 % des variablen Gehalts der
Fuhrungskrafte auf Arbeitsschutz und gesundheitsgerechte
Fuhrung. (personliche Mitteilung des leitenden Betriebsarztes)

36



© Prof. Dr. Bernhard Badura, Universitat Bielefeld, Fakultat flir Gesundheitswissens

,2Kooperation nicht Konkurrenz bewirkt Hochstleistungen.”

,Nicht Kontrolle sondern Fuhrung der Mitarbeiter und lhrer
Kooperation wird zur zentralen Aufgabe der
FUhrungskrafte”.

E.Deming

37
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© Bernhard Badura, Universitat Bielefeld,
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@ Springer Gabler

ISBN: 978-3-642-36912-54
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BGM-Qualifizierungsprogramme
an der Universitat Bielefeld

®* Einfihrungskurs — 5 Tage
®* Kompaktmodule — ca. 3 Monate
® Zertifikatsstudium — 12 Monate

® Masterstudiengang — 24 Monate

Alle Angebote sind berufsbegleitend sowie frei wahl- und
kombinierbar.

Aufbau und Etablierung der Programme wurden gefdrdert mit finanziellen Mitteln des
Landes NRW und des Europaischen Sozialfonds

EUROPAISCHE GEMEINSCHAFT
Dr. Uta Walter
Europdischer Sozialfonds
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit
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© Prof. Dr. Bernhard Badura, Universitat Bielefeld, Fakultat flir Gesundheitswissens

O Man kann in der der Gestaltung der Arbeitswelt nicht alle Probleme

gleichzeitig I6sen. Wenn Sie die Anforderungen in den Organisationen
Insgesamt betrachten, wie hoch ist die Prioritat fur Malinahmen zur
Lebensphasen gerechten Gestaltung derzeit aus Ihrer Sicht?

Seit vielen Jahren wissen wir, dass das was als ,, Normalerwerbsbiografie *
bezeichnet wird (Kontinuitat, ein Nacheinander von Ausbildung, Erwerbs-
und Nacherwerbsphase) auf viele Menschen nicht mehr zutrifft.
Arbeitsplatzwechsel, Arbeitslosigkeit, befristete Arbeitsvertragen, Praktika,
und so weiter kennzeichnen die heutigen und wahrscheinlich zukiinftigen
Erwerbsbiografien der Menschen. Was braucht es aus Ihrer Sicht um die
Menschen bei diesen unsicheren Ubergéngen zu unterstiitzen und sozial
abzusichern?
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