wAlternsgerechte
Berufsverlaufe gestalten.”

Linz, 17.11.2014

Univ.-Prof. Dr. Heinrich Geissler

ialamt I R
BFG E P OO iftigungsoffensive der dsterreichischen
K | EQUAL SURDESACZIALAMT Bundesregierung und des europdischen Sozialfonds.
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Antell Gesunder Lebensjahre an
der Lebenserwartung ab 65

S: 40% =273% 1995 m 2010
DK: 53% =» 65%

S:50% = 77%
DK: 63% =» 69%

|

53%

55%

Frauen Osterr

Frauen BRD Manner Osterr. Manner BRD



Forderung der Arbeitsfahigkeit,
fur alle Gepn’ rationen

Gesellschaft: Kultur Gesetzgebung  Ausbildungspolitik  Sozial- und Gesundhy o Fﬁhrung;

Wissen uber alter(n)sgerechte
Arbeitsgestaltung und
Wissensvermittlung & Konzentration auf
Ressourcen/Starken (z.B.
Anerkennender Erfhrungsaustausch)

PE/OE:

Alter(n)sgerechte
Berufsverlaufe

Beim Individuum
beginnen,
aber nicht beim
Individuum stehen
bleiben!

= Arbeitsmedizin, Arbeitspsych., SFK:
N L Fruherkennung, z.B. durch
OFIOH 2010 Age Power — Arbeitsbewaltigungs-Coaching

BFG



o Physische

100 - Leistungsfahigkeit
90 - Reserve

4 2
o0 Kapazitat :
40 -

Physische
20 | Arbeitsanfordefung
0

0 20 30 40 ol 60 Jahre
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il

40

20

_—.

Reserve
Kapazitat

Physische
Arbeltsanforderung

‘-—..__\‘

Physische Kapazitat

""---....,__f_h__h_

-('

"---..._,______h_h

U

20 30

40

all il

Mehr
geistige,
psychische
und soziale
Heraus-
forderungen

Jahre

Quelle: llmarinen 1999:185%
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Korperliche Entwicklungen:

Sauerstoffaufnahme der Lunge & Training
(Ilmarinen, Vortrag Wien 2003)

VOZmax

A

Passive

BFG



Psycho-vegetative Beschwerden -
Alter & Wochen-Arbeitszeit

Fabktorwer

|
<12 20-28 230-35 38-39 40-44 4552 50-58 &0+
Arbeitszeit [hWoche]

Abbilduns 0: Poycho-vegetatnve Beschwerden im Abbingigkett von der Daner der
Arbeitszest und dem Alter der Befragten

Nachreiner, Radiker, Janen, Schomann (2005): Untersuchungen zum Zusammenhang zwischen der
Dauer der Arbeitszeit und gesundheitlichen Beeintrachtigungen.

www.gutearbeit-online.de



Mit zunehmendem Alter

wachsen individuelle Unterschiede

ABI-Kategorie

ABI-Werte
1V e— - 49
5| -, Sehrgut
40
3% 7 L% gut
30 -

———————————————————————————————————————— - 27
25
20 - schlecht
15

+ KM-Betriebe 1998, N=729

10 .

______________________________________________________________________________ 7
S ‘

15 25 35 45 55 65  Alter

BFG




Gleichbehandlung oder
Individualitat?

Damit es gerecht zugeht, erhalten Sie alle die gleiche Prufungsaufgabe:
Klettern Sie auf diesen Baum!

BFG



Veranderungen der Arbeitsfahigkeit

innerhalb von 20 Jahren

(nach limarinen)

Arb(g(i)tsféhigkeit (ABI)
45
sehr gut
40
gut
35
e “\\\“---..F
30
kritisch
25
. Alter (Jahre)
40 | 45 | 50 | 55 | 60 | 65

Ausarbeitung: Dr. Richenhagen
BFG

==K eine MaRnahmen

Nur individuelle
Gesundheitsforderung

==|ndividuelle
Gesundheitsforderung,
Ergonomische
Mallnahmen,
verbessertes
Fuhrungsverhalten



Problemfelder fur alter werdende
Beschaftigte

= lang andauernde physische und psychische Belastungen
(Schwere Arbeit, Nachtarbeit, Monotonie, ...)

= chronischer Zeitdruck

= schlechtes Fuhrungsverhalten /
mangelnde Anerkennung

= geringe Handlungsautonomie /
wenig Wahlmoglichkeiten

= Ausschluss von Weiterbildung
= zu starke Spezialisierung

pre langjahrige einseitige Tatigkeiten



Lebenszyklus oder Lebensphasen?

Lebens-
Zyklus
: |
20 Alter 60
Lebensphasen / ¢ Ubergénge Unterschiedliche
Einstieg in Beruf = Kkorperliche, geistige, psychische
Routine aufbauen Kapazitaten
Karriere = Bedurfnisse
Familie/Kinder = Erwartungen
zu pflegende Angehdrige = Motive

BFG



ZIEL: Arbeit gut bewaltigen konnen

Moglichst =3 = A:’:

= lange (>= Rentenalter) 3 W s =

= gesund | ‘_j : a. WA

= gerne (motiviert) Blitgl! V3 e/
.

i 4 -4 Y/
2 . L . b 4 i /
’ “.:. - y ¥ j _
7 { A 4 4

= produktiv
arbeiten

= konnen (Gesundheit und Kompetenz)
= wollen (Motivation)

= durfen (Arbeitsbedingungen, Fuhrung)

=» betriebliche und individuelle Aufgabe

BFG
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Alterskritische Tatigkeiten
mit begrenzter Tatigkeitsdauer

= Arbeits- & Gesundheitsschutz
hat Erleichterungen gebracht

= Dennoch bleiben Arbeiten,
die korperlich oder seelisch
anstrengend sind wie

— Wechselschichtarbeit /
Nachtschichtarbeit

— Schwerarbeit im Freien
bei jedem Wetter

— Handhabung schwerer
Lasten in Zwangshaltungen

— emotionale Arbeit

Quelle: Packebusch, L. & Weber, B.,
Fachhochschule Niederrhein



Organisation altersgerechter Arbeit

Rohdl-Aufsuchungs-Aktiengesellschaft, Wien
> 180 Beschaftigte, davon ca. 100 gewerblich-technische Angestellte

= Hoher Grad an ergonomischer
Gestaltung

= Gleichwohl bestehen Arbeitsplatze
mit hohen physischen und
psychischen Belastungen:
— Schichtarbeit
— Arbeiten im Freien (Hitze, Kalte, ...)
— Schwere korperliche Arbeit
— Arbeit in Zwangshaltung
— Hohe Verantwortung

BFG



1. Schritt:
Arbeitsanalyse

1) Dokumentenanalyse

Arbeitsplatzbeschreibung

Tarifvertrage (o. a.)

Gesundheitsberichte

Altersverteilung (einschl. Geschlecht, Qualifikation, ...)

2) Empirische Analyse
@ Arbeitstatigkeit (Arbeitsplatzbegehung, -analyse)
9 Einzel- oder Gruppengesprache

it Arbeitsaufgabe

Y Arbeitsbelastung (physisch, psychisch)

Z2 technische und organisatorische Veranderungen
Arbeitszeit (Schichtarbeit)

BFG



2. Schritt:
Bewertung der Arbeitsanforderungen

Legende:
- grin = keine
Altersobergrenze
I rot = Altersobergrenze
- . . fur die Ausiibung der
. I

Arbeit
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Basis-Modell fur Berufsverlaufe

A
G

=

4

Einstieg (Tatigkeit nach Ausbildung) zum Aufbau von Routine

Umstieg oder Aufstieg (Entwicklung) zum Belastungswechsel
(® bei belastungsbedingt begrenzter Tatigkeitsdauer) und/oder
© zur beruflichen Weiterentwicklung (mit systematischem
Training und gezielter Unterstutzung durch altere/erfahrene
Kolleginnen)

Verweilen mit alternsgerechter Anpassbarkeit der Tatigkeit,
abwechslungsreichen Aufgaben - bis Regelpensionsalter
bewaltigbar

Entlastung mit erfahrungsgeleiteten Arbeitsaufgaben und
alternsgerechten Arbeitsbedingungen - als Wahlangebot

Alterskritische (Teil-)Tatigkeiten



... ubertragen auf die verschiedenen Berufe / Tatigkeiten

AGCGOG GO B G

Lochmann  Turmsteiger ~ Kranfahrer Bohrmeister Anlagenschlosser Oberbohrmeister Sonden-

behandlung
Feldservice Feldservice Feldservice  Feldservice
Produktions-  Anlagenservice ~ Anlagenserv.  Leitung
tberwachung Rotierende |.
Speicher Speicher B‘c_luk?or- Bahn-
Elektrotechnik  Mechatronik dination verladung
& Automation
) . Fahrplan- Elektrotechnik Sekretariat &
Dispatching management & Automation Assistenz/
Verwaltung

BFG



... und miteinander in Beziehung gesetzt als
,Routen der maglichen Berufsverlaufe”

AX 0 & O

Lochmann  Tyrm teiger Kranfahrer Bohrmeister Anlagenschlosser besﬁo ?ﬁnng Oberbohrmeister
Qj
Feldserwce Feldservice Feldservice
Anlagenservice ~ Anlagenserv. | gjtung l
Rotiergnde |.
-5
Speicher Baukoor- Bahn-
Mechatronik dination verladung
) ) Fahrplan- Elektrotechnik & Sekretariat &
Dispatching management Automation: Pla- Assistenz/
nung/ Konstruktion Verwaltung

BFG



3. Schritt:

Ruckmeldung und Diskussion mit den Beschaftigten

BFG

Gemeinsame Entwicklung von moglichen
Karriere-Verlaufen mit den Arbeiterlnnen
und Angestellten, den internen
Expertinnen vor Ort in Workshops.

Differenzierung der Uberlegungen der externen Expertinnen,
Ausformulierung, Mdglichkeiten erortern ...



,Landkarte der Berufsverlau

fuhrt zur

fe ({1

10}9B1JU0Y)

Lochmann
& Ausbildung I ‘ £ ¥ — ¢ *
och- Turm- ran- ohr- Anlagen- Sonden-
mann Sti ﬁ fairer m(is er schlovser behaIcImg Ogirils)g}r-
Feldserwce Feldservice Fel;serwce Feldserwce
Produkt Anla enserwce Anlagenserv
uberwa ng R0t|¥nde \ 4
A Y \ A4 \ A4
> [ ] [ ]
@ Baukoor- Bahn-
<+—> dination verladung
Speicher
Speicher
Elektrotechnik
& Automation e(iatronlk vy vv
£ ’é(@ =
| Assistenz/
— Elektrotechnik  Sachbearbeitung/
T D & Automation GUS-Aufgaben
KPIanurlw( /
Dispa&:hing Fahrplan- onstruktion
management
é Einstieg @ .
Verweil
Umstieg/Aufstieg .
BFG CB /EntV\InckIuﬁg I Q Ausstieg
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Ausgewahlte neue Fragestellungen:

Kann Dispatching eine kurzere Tatigkeits-Phase
von 10 Jahren mit anschlieRendem Tatigkeits-
Wechsel sein?

Partizipative Veranderung der Bereitschafts-
Dienste?

Kann es analog zum neuen ,Fahrplan-
Management™ weitere neue (Teil-) Tatigkeiten
geben?

Konnen ausgegliederte Bereiche zur Erhohung
der Flexibilitat wieder eingegliedert werden?

BFG @rbeits



Arbeitsplatz-Landkarte

O Meister, Vorarbeiter,

Eraser (Brammen-) GieRkoordinator
Schleifer Auslieferer;
Helfer
A Block- [O
bearbeitung G fahrer
é Kranfahrer
OjStrippbagger (teilweise)
=Sl Block-
Strippen
0] Auflegér platz
Bihne A Platten- Einwieger OjKranfanrer

vorbereiter

VID
||
Legierungs-

‘@ ®| éRthtOff = Chargen- magazin

rechner

é Einstiegs-Apl. (5 Entwickl.-Apl. | VerweiI-Apl.Q Ausstiegs-Apl.

BFG



Laufbahnmatrix

MATRIX
ALTERNSGERECHTE BERUFSVERLAUFE ESE (Stand 06.06.2012)
Einstiegs-arbeitsplatz . Umstieqg leicht mdglich, geringer Schulungsbedarf
Umstiegs-tAuFstiegz arbeitzplatz zum Belastungswechsel (bei belastungsbedingt begrenzter Tatigh sitsdauer) undfoder zur beruflichen Weitsrentwicklung 1 einzatzbereit am Arbeitsplatz Umstieg denkbar, gréferer Schulungsbedarf
Werweilarbeitsplatz mit alkernsgerechier Anpassbarkeit der Tatigkeit, abwechslungsreichen Aufgaben biz Regelpensionsalter bewiltighar . im Anlernprozess . Umistieg schwer umsetzbar
Busstiegsarbeitsplatz mit erfahrungsgeleiteten Arbeits aufgaben und alternsgerechten Arbeitsbedingungen als Wahlangebot 240 MSCHG Kriterium 1 mehr als 240 Monate Machtschichtzchwerarbeit geleistet= Penszion mit 57
[F-his Ausstiegsarbeitsplatz denkbar [Lirm, Sckichtmodel, Hitze) [£5] #ls Busstiegs arbeitsplatz denkbar (Stress) 180 MSCHE Kriterium 2: mehr als 130 Manate Machtschicktschwerarbeit geleistet
Pramisse: Ein Yerweilarbeitsplatz ist strukturell betrachtet [nicht zwingend individuell] immer automatisch ein Ausstiegsarbeitsplatz #HEY MSCHG geleistete Monate per 01.01.2012
=1 Schwerarbeit generell: Definition und Kriterien mit Betriebsrat abklEren
Tatigkeit/Arbeitsplatz
=]
[=] =
g 2|, : .
= 2=
Hachtschwe = 5 |5 [ 2 : .
5 ] a - = u ]
arbeitert —= o B = = r
T | ml g Blw -3 £ =3 = =
= B ——1 g H _|= = |E e - ||| |2
] =t ] - cl=l 8 £ |7 L E|E 18z ] S |o (x (=% |F
Bewertung des | . = T |3 EREAE- S = |2 =g - (oo z . A 212 12|s(5
- . £ 5|8 EE(S 5 2|5 2 3|8 o (m @ £ g R RN N G o el el el -
Arbeitsplatzes N bis35 [N _ | o[£ 5 g #(g 22|55 2% |- |~[=|E 5 K A oo (@ g = Slslz|2[z|2(8|2 |2 2
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AHEEEBEEE HHHEAAAAHRH A B E R AR R HEE AR HHEHBRH RN
e el T2 (3 (2|2 1B z|E|E 88|25 || 2(E|E|z|z|z|z|a|s|E|8|B|F|E|2|2|2(5(2|5|2|E|E(2|x|8|2|E|5(2(2|28|8|3|2
ulg|g (2|22 R H R E A E AR E E A R R R B A HEH EE E R R E T E
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2 |=|h|-|d|=|Z=]|=|f|d ||| |a|D|(@m|D|D |0 |d|0|D |0 |0 |0|0|E |0 |[F|w|w | |00 |60 ]0 [0 ]|5 |k |w|e|e|x||=|=]|e |2 2|2 |2 |2 |2
Type Arbeitsplatz AR PP 2 5 4] A 2 & [ 2] A
Arbeitsplatzbeschreibung @& E ] = =] = =1 = =] =]
Erforderliche Qualifikation I EI IR R EIREE BlEIEIEIEIEIE BlEIEIREAE EEEEEE REEERE HREIERE EEEEEHEEEEE
Dauer der Qualifizierung/
Wochen GESAMT wle|mw|w|so|s|3s|a0|2e|z|37| x| nfw|e| 6| e[w|15]|20frzo|z0f{wo|4|sz/40]15]|26]30| 0| w|ez|e2|ez| 14| 4| 1|z0)15]| x| 4| 2| s|an[w|r|z|a0fe|7]|s]|6|6|12|18]2
Notwendige Voraussetzungen (1 S BB o E ElEIEEEEIERE ES 2 EBlEIREIE
Notwendige Voraussetzungen (2 Ei ki
HNotwendige Voraussetzungen (3
TMUSTER Max 15.10.1358 HHA ® 1
MUSTER MAX 211980 ] = % 1
MUSTER A% 13.6.1965 o 11 "
MUSTER MA% 2101957 Ha 1 %
MUSTER Ak 22.2.1964 240 ] 1l 1 111 1
S TER f151 I | 1111 12012 Bohler Edelstahl GmbH & Co KG ‘
FALSTER RMA [e1mee | s 1
FMUSTER MAR 911964 240 Alle Rechte vorbehalten. T 1
PAUSTER kA NIDIS76 i Diese Matrix darf ohne schriftliche Genehmigung von
TAUSTER M 1251965 | 240 [=T=] 1] . ) 1
MUSTER M&3 2 71965 240 Bohler Edelstahl GmbH & Co KG weder reprodu2|erl 1 ]
PAUSTER RAx noch unter Verwendung elektronischer Systeme
MMUSTER Max 13.8.1932 1 . ; L e . 11
TMUSTER MAR 12,1965 T 7 gespeichert, verarbeitet, vervielféltigt oder verbreitet T T
FALSTER: MA 2051371 | || H 11 werden. 1 i i
rALCTEE R AR tane oam T FR T T
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Matrix Alternsgerechte Berufsverlaufe

Die Matrix zeigt:

an welchen Arbeitsplatzen welche Mitarbeiter aktuell einsatzbereit sind

an welchen Arbeitsplatzen welche Mitarbeiter aktuell im Anlernprozess
sind

welche Arbeitsplatze dem Nacht-/Schwerarbeitsgesetz unterliegen

die Bewertung aller Arbeitsplatze: Einstiegs, Umstiegs-/
Aufstiegsarbeitsplatz, Verweilarbeitsplatz, Ausstiegsarbeitsplatz

die Arbeitsplatzbeschreibungen pro Arbeitsplatz

die erforderlichen Qualifikationen je Arbeitsplatz

die Dauer der Qualifizierung pro Arbeitsplatz in Wochen

die Mitarbeiter nach Altersgruppen: bis 35, 36 bis 50, grof3er 50

BFG



,Alter(n)sgerechte Laufbahngestaltung”

Differenzielle Arbeitsgestaltung am Beispiel:
1. Kran- & Anlagenservice in einem
Industrieunternehmen
2. Edelstahlwerk

BFG



oS Ausstieg (als Wahlangebot)

BFG

Anlagenservice
Innerbetrieblicher Transport

Kontrolle, Uberpriifung €
Meisterprufung

Arbeitsvorbereitung
Koordination
Werkstatt

Entlastung von schwerer korperlicher
Arbeit

Keine Altenghettos schaffen

Ruhezeiten ausdehnen
(Wunschschichten —
Arbeitszeitverkirzung)

Abbau von zeitkritischen Arbeiten

Kranservice

Innerbetrieblicher Transport

Kontrolle, Uberpriifung €
Meisterprufung

Arbeitsvorbereitung

Koordination

Werkstatt

Externe Kleinkrane prlfen + reparieren

Entlastung von schwerer korperlicher
Arbeit (Bodenarbeit)

Abbau von zeitkritischen Arbeiten




Wissensstafette: Zeit einplanen

BFG

Erfahrung & Expertise

Anlagenservice

Hohe Flexibilitat zw.
Werkstatt & Baustelle

Altere als know-how-Trager
einsetzen — ,mitarbeitende
Lehrende”

,Kleine Weitergabe™
mangelhaft =»
schichtubergreifendes
Lernen forcieren

Kranservice

Starken & Schwachen
verschiedener Krantypen & -
Hersteller =» Einbindung in
Bestellungen

Zeit fur den guten
Schulungsordner




Veranderung von Rahmenbedingungen

MAG lebensphasenbezogen €=>
Qualifizierung der FK bezuglich Arbeitsfahigkeit
& Alter(n) (korp./psych./geistig/sozial; Lernen
(lernen), Fuhrung & Gesundheit)

MAG als Prozess definieren (BSC-relevant)

Feinanalysen beil bestimmten Unterbrechungen

Gegenseitiges Verstandnis (,5 Anzuge machen
Druck”™) — Werkstatt arbeitet schnellst-mdglich —
Kunde als Konig? oder

Abbau Senioritatsprinzip im Gehalt

BFG



BFG

Einige Umsetzungsbeispiele (Stahlwerk)

Arbeitsbewaltigungs-Coaching fur alle Beschaftigten durch externen betriebsarztlichen
Dienst

— ABI maRig oder kritisch =» MA entlastet bzw. neuer Arbeitsplatz
Arbeitszeit — Schichtplanung

—  Reduktion Uberstunden
—  Neueinstellung zum Abbau von Urlaubstberhangen
—  Suppe Nachtschicht

Optimierung von Ablaufen zwischen Bereichen (Biinde mit Uberstehende Staben)
Risiko: Leiharbeit

Qualifizierung aller Fuhrungskrafte zu ,Arbeit, Altern und Gesundheit — Alternsmanagement im
Betrieb"

Berufsverlauf ist Thema in den Systematischen Mitarbeitergesprachen
Neue Teiltatigkeiten mit Belastungs-/ Anforderungswechsel
Verbesserte Einstiegsprozesse in die Arbeit

Entlastungstatigkeiten/-situationen fiir Altere
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vorher

Abstimmung
Organisation

Auswertung

Dokumente

» Tatigkeits-
beschreibungen

o Altersstruktur
GBu

BFG

Ablauf Beratungsprojekt

1. Tag 2. Tag 3. Tag
Steuerkreis Workshop mit
(Erwartungen) Gesprachspartnerinnen
Betriebsbegehung Aufbereitung

Expertengesprache (10)
Facharbeiterlnnen
Expertengesprache (6) Steuerkres.

operative Fiihrungskrafte strategische Ausrichtung

Auswertung: erste Auswertung und
Erkenntnisse Aufbereitung
* (qualitativ

* Arbeitsplatz-Landkarte



BFG

Einbettung der Berufsverlaufe

Vor dem 3-Tagesprojekt vor Ort:

Individuelles Arbeitsbewaltigungs-Coaching® fur
FK und

FK-Seminar zu ,Alter, Arbeit & Gesundheit
Projekt vor Ort

Berufsverlaufsmatrix, wenn die
Arbeitstatigkeiten komplex und unterschiedlich
genug sind

Freiwilliges Angebot fur Arbeitsbewaltigungs-
Coaching® fur alle MA durch Praventivdienste



Fruhhinweise durch den
Arbeitshewaltigungs-Index (ABI)

Ergebnis Kategorie MaRnahme
der Arbeitsfahigkeit
7 - 27 Punkte ,schlecht” Arbeitsfahigkeit wieder herstellen
28 - 36 Punkte ,manig“ Arbeitsfahigkeit  verbessern
37 - 43 Punkte »gut” Arbeitsfahigkeit  unterstiitzen
44 - 49 Punkte ~sehr gut” Arbeitsfahigkeit  erhalten
Frage ©:

= Glauben Sie, dass Sie, ausgehend von |hrem jetzigen
Gesundheitszustand, Inre derzeitige Arbeit auch in den nachsten
zwei Jahren ausuben konnen?
*Unwahrscheinlich

 Nicht sicher
« ziemlich sicher

BFG



E fit2work.at

Klassische Darstellung Arbeitsbewaltigungsindex
(ABI)/ Ergebnisgruppen

Punktewert Arbeitsbewalti- Schutz- oder Wahrscheinlichkeit

gungs-Status Forderziel fiir Friihpensionierung
28-36 Punkte Lmabig" Arbeitsfahigkeit  Manner 8%
verbessemn Frauen 4%
37-43 Punkte Lgut™ Arbeitsfahigkeit < 2%
unterstitzen




Midlife work ability predicts old age disability

(IADL) (= keine selbstandige Haushaltsfuhrung)
(73-85 Jahre, 28 Jahre Langsschnitt)

Risk for IADL (Risiko fur Unterstitzungsbedarf entsprechend der Arbeitsfahigkeit im mittleren Alter) ‘

IRR Manner ; Frauen

1.75

P eel ¢! $\+‘

1.25 |
1 IS * ‘ ‘ ‘ ‘

T B B L R N N B R

Execl. Moderate Poor Excel. Moderate Poor

WA WA WA WA WA WA Excel. Moderate Poor Excel. Moderate Poor

WA WA WA WA WA WA
Angestellte Arbeiter Angestellte Arbeiterinnen

*adjusted for age+marital status+alcohol intaketsmoking+exercise+main chronic diseases

(von Bonsdorff M.B. et al. in review, CMAJ)
BFG



Krankhelt ist ein
Kostenfaktor.

Gesundheilt ist
meine Investition.



