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HERZLICH WILLKOMMEN!

Wissenstransfer
zwischen den Generationen gestalten
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WAGE-Unternehmensforum
Tabakfabrik Linz, 28. Februar 2018



Agenda

- v Was ist das WAGE-Netzwerk (Alter werden. Zukunft haben!)? -

v Warum beschaftigen wir uns heute mit dem Thema Wissenstransfer?

v Unser heutiges Angebot flr Sie!
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Was ist das WAGE-Netzwerk (Alter werden. Zukunft haben!)?

gespog = M1 LIE3(S)

= FORUM GESUNDHEIT  wirtscHAFTSKAMMER 0BERGSTERREICH

,Losungen auf betrieblicher und Gberbetrieblicher Ebene."
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Agenda

v Was ist das WAGE-Netzwerk (Alter werden. Zukunft haben!)?
- v Warum beschaftigen wir uns heute mit dem Thema Wissenstransfer? .

v Unser heutiges Angebot flr Sie!
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Ergebnisse der WAGE-Mitgliederbefragung 2015

Altersteilzeit, Arbeitszeitmodelle, Schicht — 22%

Korperliche und geistige Gesundheit I 2 19,
Wissens- und Generationenmanagement __ 20%
Anreize langer zu arbeiten, Mitarbeiter/-.._— 8%
Altersgerechte Arbeisbedingungen _— 8%
Strategie fur Arbeit und Alter __ 6%
Altersgerechtes Fuhren, PE __ 6%
Altersgerechte Schulungen _- 3%
BEM fiir Altere NN 3%
Vereinbarkeit Familie und Beruf _F 3%
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Agenda

v Was ist das WAGE-Netzwerk (Alter werden. Zukunft haben!)?

v Warum beschaftigen wir uns heute mit dem Thema Schichtarbeit?

. v Unser heutiges Angebot flr Sie! .
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Agenda heute

—  Architektur und Wissenstransfer —
konzeptionelle Uberlegungen in der Tabakfabrik  Chris Mdiller

—» Tabakfabrik — eine Expedition
—_—1

WS}«

—  Wissenstransfer und ich

— Impuls: Kultur, Chancen, Barrieren und Methoden im
Wissenstransfer  Dr.” Angelika Mittelmann

- Knowledge Café — die Zukunft in drei Runden
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Was ist Wissen flr Sie?

(Wissen ist.. )
-5
-allumfassend

-Hilfsmittel, besser durchs Leben zu kommen
-wird immer wichtiger

Fulle

-wichtig furs tagliche Tun

-Zahn der Zeit sein

{ Kultur )
\
-Verbindung zwischen den Mitarbeitenden

Wahrnehmung
-Macht
-ich weil viel
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{ Kommunikation ) {Dokumentation )

}Wissenstransfer
Weitergeben

Wikipedia
Bucher
Zeltschriften

/
aﬂaﬁam petenz )

-Befahigung

-Erfahrung

-Bildung

davernde Weiterbildung
-Know-how

-Anwendbarkeit

www.wage.at
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Impuls: Chris Mlller — kinstlerischer Leiter Tabakfabrik

Architektur und Wissenstransfer — konzeptionelle Uberlegungen in der

TABAKFABRIK

LINZ
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Expedition Tabakfabrik

—» Sie besuchen zwei Unternehmen auf dem Gelande der Tabakfabrik. Folgende Fragestellungen
besprechen Sie mit Ihren AnsprechpartnerInnen vor Ort:

- Wie funktioniert Wissensaustausch innerhalb Ihres Unternehmens?

- Wie wirken sich die Rahmenbedingungen der Tabakfabrik auf den
firmeniibergreifenden Wissensaustausch aus?

—» Zur Wissenssicherung notieren die ModeratorInnen die Essenz Ihrer Firmenbesuche auf
Kartchen. Diese werden fir Sie zusammengeflihrt und dokumentiert.
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Wie funktioniert Wissensaustausch innerhalb Ihres Unternehmens?

{ Wissensweitergabe )

~einfach tun, Erfahrungen austauschen (Jour fixe) \Wissensgenerierung
Wissen erhalten und weitergeben

MA mussen Vortrage Gber ithre Fortbildungen
und technisches Know-how machen

14-tagige Hackaton "was ich unbedingt tun wollte”
-Mitarbeitende auszubilden-Blick auf jJunge Generation

-Ziel ist aufgebautes Know-how an Jungere weitergeben -Mastermind-Gruppe: |deen fur eigene Fragestellungen

Wissen geneneren "learning by doing”
-externe Challenges werden gemeinsam bearbeitet
~technische Herausforderung verbindet

' Kooperationen mit Externen z.B. Landesschulrat,
Ausbildungsstatten etc.
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[ firmeninterner |

\ Wissensaustausch ,.n'
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Jinformeller ¢ Organisation
\Wissensaustausch / T

-Organisationsstrukturen aufgebaut auf Wissenstransfer
Frojekttinder

-Mitgliedschaften fur die Bindung

~-Community Area

[gemeinsame Mittagessen
gemeinsame Veranstaltungen
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Wie wirken sich die Rahmenbedingungen der Tabakfabrik auf den
firmenubergreifenden Wissensaustausch aus?

{Wmﬁi:rlﬁauf&tauﬁth )
=) ‘

aktiver Transfer mittels Sprechstunde
-ehrlicher Austausch . '

Plattform fur Wissenstreff {Raummanagement )
-dynamischer Austausch zwischen Nutzerlnnen Druckerei vor Ort
-viel Denkarbeit im Haus schnelle Treffen maoglich
-gegenseitiges Einladungen MNutzen des Workplaces

x""'-.-----_ o “‘*
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9;" firmenilbergreifender |
. Wissensaustausch |

\ .
x‘ ., ,.z"'f
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{Kultur ) {Nutzen )
jeder ist willkommen Tabakfabrik bringt Kundlnnen
Mut haben etwas auszuprobieren im Haus Kompetenz gebundelt
agiles Arbeiten leben Mundpropaganda

“Vielfalt der Angebote/ldeen, Menschen nutzen
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Knowledge Café - Fragen

— Runde 1:
Wie kdnnen wir Wissenstransfer in unserem Unternehmen unterstiitzen?

— Runde 2:
Welche Rahmenbedingungen mussen wir fur einen gelingenden Wissenstransfer

gestalten?

— Runde 3:
Wie konnen wir den Wissensaustausch zwischen den Generationen nachhaltig

fordern?
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Wie konnen wir Wissenstransfer in unserem Unternehmen

unterstutzen?

{Kultur )

-Wertschatzung Zeit, Offenheit vorleben
-Hol- und Bringschuld forcieren
| Wissenskultur schaffen-Bewusstsein fur eigenes Wissen
scharfen-=Wissen ist Rohstoff
~Vertrauen
-Unternehmenskultur
Wissen hat Wert

(Struktur )

1

-Wiederholung Netzwerk

dezentral-=zentral-=denzentral
interne und externe Vernetzung
FWissenskoordination definieren

-Verschriftichung von Prozessen
flachere Hierachien

‘:jFUhr-Ling )

-

MNutzen von Wissen "scharfen

Zeit, Teil der Arbeit, fix in Prozesse
Ressourcen und Zeit zur Verfigung
Moglichkeit, mehrere Perspektiven kennen zu

lernen (nicht nur von einem Wissensgeber/in)

< Wissen-Unterstitzung ::

i
{ Kommunikation )

pers. Kontakte ermdglichen

FRaum fur Wissenstransfer schaffen -Beziehungsarbeit inkl. Wissenstransfer

-sinnhafte Kommunikation fordern

-Nachbesetzungen-Bewusstseinsbildung (wann?) -Vernetzung von ahnlichen Positionen fir Austausch

-anhand praktischer Beispiele Informationstreffpunkte installieren
Fuhrungskrafteforen (strukuriert, verpflichtend)

-

{ Wissenstransfer )

T—Tools, Werkzeuge fiur implizites Wissen
~Handbuch, Checkliste

www.wage.at
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Welche Rahmenbedingungen mussen wir flir einen gelingenden
Wissenstransfer gestalten?

{;Fuhrung )

Freiraum vs. Vorgaben

-vom Unternehmen oben mit getragen werden-Timing
Mentoring

-Zeit geben

transparenter Sinn

-MNeues zulassen

/ R N kY ;
:}Jnttrm.hmi,nhkullurf,- 'keine starren Vorgaben
Wertrauenskultur auf Dynamik achten und ggf. nachjustieren in Teams
-Vertrauen/Wertschatzung -Zeit- und Ressourcenbudget /Struktur
: : - { Struktur )
Firmenkultur von Vertrauen und Wertschatzung  Zeit fur kommunikationsfordernde /
"regelfreie” Strukturen und trotzdem roten Unternehmenskultur und Architektur Zeit, Struktur
Faden folgen mit Vertrauen/Angstfrei -Zeit-Bewusstsein, dass es wichtig ist Struktur in Crganisation
Wertrauenskultur Ressourcen (Zeit, Kosten) Struktur, Methoden
— T
+ Wissen-Rahmenbedingungen |
[technische { Kommunikation
"'-Umers’mtzung {Plétze far informellen Austausch

PEChﬂ- praktikable Losung Kommunikation iiber Wissenstransfer in allen Ebenen

Dokumentation

- -
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Wie konnen wir den Wissensaustausch zwischen den Generationen
nachhaltig fordern?

L 4k

| Wissen-Generationen _|

richtige "bunte"” Gruppenzusammenstellung & Tandems

gemeinsamer Erfolg als Ziel |||\ win-win

|
respektvoller Umgang || vorausschauende Personalplanung

gemischte Teams| ‘gemeinsame praktische Erlebnisse schaffen

hierachiefreie Raume schaffen || | ausgewogene Altersstruktur

Begegnung auf Augenhohe "Ili Mentoring

Paten | |I' objektiver Respekt

\Beziehungsebene fordern

-y
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Wissenslandkarte

-____.,-'-"_ _‘“—-\.

(i  Knowledge-Cafe )
~— TN
\ //—{_ Wissen |
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Wissenstransfer zwischen den
Generationen gestalten
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If Wissenstransfer in der |

\ Tabakfabrik
\ ,f
“‘a&“ »
— a R
I . I ,
firmeninterner  \ / firmendbergreifender

\Wissensaustausch /| Wissensaustausch |
- L ®
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WAGE-Netzwerk
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MINISTERIUM
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GESUNDHEIT

Kontakt:
WAGE-Netzwerk

koordiniert durch die
Koordinierungsstelle Arbeitsfahigkeit erhalten | Betriebsservice

4020 Linz, Gruberstral3e 63
Telefon +43 (0)732 772720-20
E-Mail info@kost-af.at

www.wage.at
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