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Solang ich noch da bin, wird sich
hoffentlich nichts Andern ...

Sie wollen gebraucht werden, sie geben ihr Wissen nicht gerne ab, sie haben Angst
vor Uberforderung, sie blicken in eine ungewisse Zukunft, kampfen schon mal mit
ihrer Motivation und viele Organisationen sind auf sie angewiesen. lhre Erfahrung,
ihre Loyalitat, ihre Gelassenheit und nicht zuletzt ihr Wissen tragt wesentlich zum
aktuellen Unternehmenserfolg bei. Wenn es um Veranderungen geht, sind viele
altere Arbeitnehmerinnen zuriackhaltend, wenn nicht abwehrend. Mit dieser Haltung
stol3en sie bei vielen Fuhrungskraften und den Jungen, die Veranderung oft fur ihr
Bleiben voraussetzen, auf Unverstandnis.

Wie konnen Baby Boomer und (dltere) Mitglieder der Generation X wirksam
und unterstiitzend in Zeiten groBer Veranderungen gefiihrt werden?

In vielen Situationen der taglichen Zusammenarbeit zeigen sich markante
Unterschiede im Verhalten, in den Werten, Lebenseinstellungen und Kompetenzen
unterschiedlicher Generationen. Ungleiche Erwartungen, schwer nachvollziehbare
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Angste und ganz verschiedene Bedurfnisse in Bezug auf das Agieren der
FUhrungskrafte und die Formen der Zusammenarbeit werden fir alle spurbar.

Eine neue Autoritat ist gefordert, um unterschiedliche Mitarbeiterinnen und
heterogene Teams gemeinsam erfolgreich zu machen.

Wir erleben eine VUCA-Welt die uns alle zur Veranderung unseres Denkens und
Handelns zwingt. Beschrieben als eine Welt die volatile (unbestandig), uncertain
(unsicher), complex und ambiguous (mehrdeutig) ist. Dazu kommen neue
Rahmenbedingungen, wie Fachkraftemangel, demografischer Wandel, grof3e Zahl
an anstehenden Pensionierungen, Digitalisierung. Die Praxis zeigt, dass inhomogene
Teams die gut zusammenarbeiten besonders erfolgreich sind. Alles zusammen
erfordert eine Anpassung und Neuorientierung der FUhrungsarbeit.

Wer die Begegnungsqualitat sehr unterschiedlicher Mitarbeiterinnen hoch hiilt,
ist klar im Vorteil.

Unternehmen mussen die Qualitaten aller Generationen nutzen. Am Beginn dabei
steht die transparente, wertschatzende Sensibilisierung aller Mitarbeiterinnen
bezuglich Eigenheiten und Unterschiede der Generationen. Jung und Alt ,ticken®
anders und das ist gut so. In weiterer Folge sind moglichst viele Lernsituationen zu
schaffen, in denen Menschen mit sehr unterschiedlichen Kompetenzen,
Herangehensweisen und Denkmustern zusammenarbeiten und dabei ihre (Konflikt-)
Erfahrungen konstruktiv austauschen.

Wahrend Altere stolz auf die Gesamtorganisation sind, schauen jlingere starker auf
ihre eigene Leistung und ihren individuellen Nutzen. Die ganz Jungen brauchen
wiederum viel Struktur, das Gefuhl Spal} zu haben und einen nachvollziehbaren Sinn
um sich anzustrengen. Fuhrungskrafte, die mit allen Generationen auf Augenhdhe
kooperieren, ihre unterschiedlichen Hintergrinde und Pragungen kennen und die
sich auf jeden einzelnen bewusst einlassen, werden mit ihrem im Team
Veranderungen bewaltigen und die Ziele erreichen.

Fiir dltere Arbeitnehmerinnen gilt vor allem, ihnen das Gefiihl zu geben,
dass sie gebraucht werden.

Ihr Erfahrungswissen ist oft Goldes wert. |hre Loyalitat ist grof® und ihre Bereitschaft
Verantwortung zu Ubernehmen Ubersteigt auch schon mal die der jungeren
Kolleglnnen. Wer Baby Boomer und Generation X bewusst dort abholt, wo sie stehen
und nicht nur von der tollen neuen Welt erzahlt, hilft ihnen Veranderungsangste
abzubauen. Wer sie beim Loslassen von Gewohntem wertschatzend unterstitzt und
wer sie in stirmischeren Zeiten nicht alleine Iasst, bekommt ihre Bereitschaft Neues
anzupacken.
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Neben der Entwicklung von generationsgerechten HR-Tools und verpflichtenden
Prozessen fur eine aktive Zusammenarbeit von jung und alt, gilt es explizite
Anerkennung fur alle zu schaffen.

Um éltere Arbeitnehmerlinnen bewusst in der Veranderung zu fihren ...
» Betreiben Sie mutige Sensibilisierung flur Generationsunterschiede bei allen
» Schétzen Sie offen und ehrlich das Wissen und die Erfahrung der Alteren
* Respektieren Sie den korperlichen Abbau im Alter
* Geben Sie Alteren das Gefiihl gebraucht zu werden
e Erwarten Sie nicht, dass die Alteren die neue Welt (sofort) begeistert
* Holen Sie besonders die Alteren bei Veranderungen dort ab wo sie stehen
* Nehmen Sie Ihr eigenes (generationsbezogenes) Verhalten kritisch wahr
e Horen Sie geduldig den Geschichten der Alteren zu, stoppen Sie sie aber

auch wenn es zu viel (an Wiederholungen) gibt

* Nehmen Sie Angste im Umgang mit neuen Technologien ernst
* Fordern, unterstutzen und erzwingen Sie die Zusammenarbeit von Jung

Voraussetzung fiir erfolgreiche Veranderung
ist alle im Boot zu haben.

In Veranderungsprozessen zeigen alle Menschen besondere Emotionen. Sich mit
dem Arger, der Freude, den Angsten und den Unsicherheiten aller Betroffenen zu
beschaftigen ist fur Fihrungskrafte unumganglich. Fihrung muss darauf bedacht
sein, die besonderen Qualitdten und Eigenheiten unterschiedlicher Generationen im
Team aktiv und wertschatzend aufzuzeigen. Das ist ein erster Schritt fur ein
gelungenes Miteinander. Einfuhlungsvermogen, Hintergrundwissen uber alle
Generationen und Mut zu einer neuen Autoritat sind die Fuhrungszutaten fur
erfolgreiche Veranderungen.
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